
‰ÓÂ†ÈÓ
‰˜ÙÒ‡‰†˙¯˘¯˘·≤

∞
∞

µ
†

È


Â
È

≤
∞

∞
µ

†
È


Â

È
≤

∞
∞

µ
†

È


Â
È

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰ † ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ Â † Ï Â Ú Ù ˙ † ¨ ‰ ˜ È Ë Ò È ‚ Â Ï † ¨ ‡ Â ˆ È ≠ ‡ Â · È † ¨ ˘ Î ¯ † È ‡ ˘ Â  · † ˙ Ú † · ˙ Î

Ó ¢ Ú · † ˙ Â ˜ Ù ‰ † Ô ¯ Â ˜ ≠ · ¯ È Ó † ˙ ‡ ˆ Â ‰ ·

˙ÂÒÁ·







µ ∫‰Î¯· È¯·„„ÏÙ ¯„ÓÒ ¯¢„È‡≠¯· ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡ ¨˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï ÊÎ¯Ó‰ ˙Ï‰Ó ≠ ÔÏ‡È‚˘ ¯Â‡ÈÏ Ø Ï¢ÎÓ ≠UPS‡¯˘ÈÏ

∫ÌÈÚÂˆ˜Ó‰ ¯·„∂ Ø ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· È‚Ë¯ËÒ‡ ÏÂ‰È ¨ÈÂÏ Ê¯‡MaterialsApplied±∞ÏÂ‰È

 Ø ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈÂÎÈÒ˘˙È¯ÈÂÂ‡ ‰È˘Ú˙ ¨ÔÈÈË˘ËÎÈÏ ‰ÓÏ±¥Ø ÈÏ·ÂÏ‚ ÔÂ‚¯‡· ˘Î¯ ÏÂ‰È

 ¨¯· Ê¯HP±∏ Ø ˘Î¯‰ ÈÚÂˆÈ· ˙Î¯Ú‰Ï ÌÈ„„Ó ¨ÔÈÈË˘È·Â¯ ·ÈÈIBM≤≤È·ÂÓÂ ÌÊÂÈ ÏÂ‰ÈÏ

 Ø ÏÂÚÙ˙·˘  ËÈ¯Â ¨ÍÈÏ¯‡ ‰ÓÏ≤∂ Ø ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· Ú„È‰ ÏÂ‰È  ‚¯·ÈÈÂ È·‡≥∞Ï‰Ï ÍÈ‡

 Ø ø˙ÈÏÓÈËÙÂ‡ ‰¯Âˆ· È‡ÏÓ ¨ÔÈ¯ÂÁ ÊÂÚINFOLOG≥≥ Ø ø˙ÈÏÓÈËÙÂ‡ ‰¯Âˆ· ‰ˆÙ‰ Ï‰Ï ÍÈ‡‡‡ ÔÂÏÔ„Ú ÈÓ ¨ıÈ·Â¯ÙÏ

 ∫ÁË˘‰Ó ÌÈ¯ÂÙÈÒ≥∂È˘· ˙ÂÓ‚Ó Ø ÊÈÒ¯·Â‡ ÔÈÚÓ ≠ ÈÓÂ‡ÏÈ· ÁÂÏ‡  ·Â˜ÁˆÈ ÈÏ≥∏ÏÂ‰È

‡‰ ÛÚ· ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ø ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï  ˜Ù¯ØÂ¯‡ ¨ÔÓ¯ÒÂ ÔÂ¯È¥± Ï¢ÎÓ ÌÚ ÔÂÈ‡¯UPS

‡¯˘È Ø Ï  Èˆ¯‡ Ô· ¯ÈÓ‡¥¥ Ø ˙·Ë ≠ ıÂÁ ¯Â˜ÈÓ· ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ ‰ÒÁ‡ ˙ÂÈÂÏÚ ¯ÂÁÓ˙‡ÈÏ

·Â˜ÁˆÈ¥∂‡¯˘È ¯˜ÈËÒÈ‚ÂÏ Ï¢ÎÓ ÌÚ ÔÂÈ‡¯ Ø Ï  Èˆ¯‡ Ô· ¯ÈÓ‡¥∏Ï‰Ó ÌÚ ÔÂÈ‡¯

˘ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘„ ÏÈÏ‚ ‡˙Ï Ø Ï  ı¯‰‚ÈÏ·Â‡ È·‡µ∞ Ø ‰¯Ë˘Ó· Ï¢˙‡ ˘‡¯ ÌÚ ÔÂÈ‡¯ı¯‰‚ÈÏ·Â‡ È·‡µ≥‚¢ÂÏ¯Ó· ¯ÂÈÒ

˘ Ø ‰·Â˙ Ï  ı¯‰‚ÈÏ·Â‡ È·‡µ∂ Ø „Â„˘‡ ÏÓ· ¯Â˜È·ı¯‰‚ÈÏ·Â‡ È·‡µ∏ ≠ ıÂÁ ¯Â˜ÈÓ· ˘Î¯OCTO-PUS Ø‡·Â˜ÁˆÈ ÈÏ

∂∞ÈÓ∫ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈÁÂÓ ÔÂÏÚ„È ÏÂ‰È ¨È‡ÏÓ ˙¯˜· ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ¨˘Î¯ ¨‡ÂˆÈ≠‡Â·È

∂¥ÈÚÂˆ˜Ó ÂËÂÓ

¥

˙ Î ¯ Ú Ó ‰  ¯ · „

Ì È  È È  Ú  Ô Î Â ˙

‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

¨ÌÈ¯˜È ÌÈ‡¯Â˜

ÚÒÓ ‡È‰ ¢‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ¢ ˙¯·ÂÁ
ÚÒÓ ≠ ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‡ÏÙÂÓ
‰˘Ó≠ÈÏ·˜ ¨ÌÈ˜ÙÒ ¨˙ÂÁÂ˜Ï ¨ÌÈÂ‚¯‡ ˜˙¯Ó‰
Ú„ÈÓ ¨ÌÈ¯ÓÂÁ ÏÏÂÎ‰ ÚÒÓ ÆÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÙ˙Â˘Â
Í¯„· ‰¯ËÓ‰ Ï‡ ÌÈ¯Ê‰ÏÂ ËÂÂÏ ˘È˘ ¨ÛÒÎÂ
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ÌÈ·ÂË‰ Í¯„‰ È¯ÂÓ ˙‡ ‰ÓÈ˘ÓÏ ÌÂ˙¯Ï ÂÁÏˆ‰
ÌÈÏÂÚÓ ÚÂˆ˜Ó È˘‡Â ÌÈ¯ÈÎ· ÌÈÏ‰Ó ≠ ¯˙ÂÈ·
Ì‰Ó „Á‡ ÏÎ ÆÈÏ‡¯˘È‰ ˜˘Ó· ˙ÂÏÈ·ÂÓ ˙Â¯·Á·
Â˙Â‡ ËÂÂÈÂ Âˆ¯ÓÂ ÂÓÊ ·ËÈÓ ˙‡ ÂÏ ˘È„˜‰
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ÔÂ¯‰‡Ï ¨Ê¯ ·˜ÚÈ ·ˆÈÏ ¨Ïˆ¯‚ ®‰˘Ó© ÂÂÓÏ ¨Ô‰Î
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ÏÎ ÈÈÁ· ÈÊÎ¯Ó ÍÙÂ‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È
ÏÏ‚· ¨ÌÈÈ˙Â¯Á˙ ÌÈ˜ÂÂ˘· ÌÈÏÚÂÙ˘ ÌÈÂ‚¯‡‰
‰¯Â˘Ï ˙È˙Â‰Ó‰Â ‰¯Â¯·‰ Â˙ÓÂ¯˙· ‰¯Î‰‰
˙¯˘¯˘‰ Ï˘ ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡· ÏÂÙÈË‰ Ì‡ Æ‰Â˙Á˙‰
˙Â‡ˆÂ‰· ÔÂÎÒÁÂ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰ ‚È˘‰Ï È„Î· ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
ÏÚ ¯˙ÂÈ ‰ÏÂ„‚‰ ‰ÚÙ˘‰‰ ‡˜ÂÂ„ ¨¯·ÎÓ ‰Ê ÚÂ„È
ÌÈ˙ÚÏ ¨˙ÂÒÎ‰‰ ÛÈÚÒ Í¯„ ¨˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â‡ˆÂ˙‰
ÏÚ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÈÓÊÏ Ô·ÂÓÎ ‰ÂÂÎ‰ ÆÂÈÈÚÓ ˙ÓÏÚ
¨˙Â˜ÙÒ‡Â ˙ÂÓÊ‰ Ï˘ ÏÈÚÈ‰ ÏÂ‰È‰Â Û„Ó‰
¯ˆÂÓ‰ ˙‡ ‡ÂˆÓÏ ‰ÈˆËÂÙ· ‰Â˜Ï ÌÈ¯˘Ù‡Ó˘
˙ÂËÈ˘‰ ˙Á‡ ÆÔÂÎ‰ ÔÓÊ·Â ÌÂ˜Ó· ‰ˆÂ¯ ‡Â‰˘
Ï˘ ‰¯È‰ÓÂ ‰¯È˘È ‰ˆÙ‰Ï ‰¯Â˘˜ ¯˙ÂÈ ˙ÂÏÈÚÈ‰
ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ¨ÏÚÂÙ· ‰ÎÈ¯ˆÏ Ì‡˙‰· ¨˙ÂË˜ ˙ÂÂˆ‡
˙Â¯·Á Ï˘ ˙ÏÂÎÈ‰ ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‰‡· Ô‡Î ÆÌÈËÈ¯ÙÂ

 ÂÓÎUPS˙ÂÈÏÂÁ‰ ÏÎ ˙‡ ˙ÂÒÎÏ ˙ÂÏ‚ÂÒÓ˘
ÌÈ¯ˆÂÓ ¯È·Ú‰Ï ˙ÂÏ‚ÂÒÓ „ÂÁÈÈ·Â ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·
˙ÂÏÚ·Â ÌÂÈ ÏÎ· ‰„Â˜ ÏÎ ËÚÓÎ· ˙ÂÈ‰ÏÂ ˙Â¯È‰Ó·

 Æ‰¯È·Ò

UPSÌÈ˘ ±±≠Ó ‰ÏÚÓÏ ‰ÊÓ Ï‡¯˘È· ˙ÏÚÂÙ

Æı¯‡· ÌÈ¯˙‡ ∂≠· ÌÈ„·ÂÚ ≥µ∞≠Ó ‰ÏÚÓÏ ‰˜ÈÒÚÓÂ
„ÂÓÚÏ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙¯˘Ù‡Ó ÂÏ˘ ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙˘¯‰
È˙Â¯È˘ ¨‡Ó‚Â„Ï ÆÌ‰Ï˘ ÌÈ˙˘Ó‰ ÌÈ¯‚˙‡· ‰ÁÏˆ‰·
„Ú ˙ÂÓÊ‰ ˙Ï·˜ ÍÂ˙ ¨ı¯‡· È‡ÏÓ ÏÂ‰ÈÂ ‰ÒÁ‡
¨‡·‰ ÌÈ˜ÒÚ‰ ÌÂÈ· ¯·Î Ì˙ˆÙ‰Â ˙¯ÁÂ‡Ó ‰Ú˘
‰¯È‰Ó ‰˜ÙÒ‡ ÍÂ˙ È‡ÏÓ· ÔÂÎÒÁ ÌÈ¯˘Ù‡Ó
˙È„ÈÈÓ ËÚÓÎ Â¯ÊÁÈ ÌÈ¯ÎÓ‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰˘ ‰ÁË·‰Â

 Ï˘ ˙ÈÓÂ‡ÏÈ·‰ ˙˘¯Ï ¯Â˘È˜‰ ÆÛ„ÓÏUPSÍ¯„
Ï˘ ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯ÓÏ ˙ÈÓÂÈ ÌÈ¯‰ˆ ¯Á‡ ÔÚËÓ ˙ÒÈË
È·Á¯· Ì‚ ‰ÓÂ„ ˙Â¯È˘ ˙Úˆ‰ ¯˘Ù‡Ó ¨ÔÏ˜· ‰¯·Á‰
‰È‚ÂÏÂÎË‰Â ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ‰ÏÈ·Á‰ Ï˘ ÛÂ¯Èˆ‰ ÆÌÏÂÚ‰
ÏÂ‰ÈÂ ˙ÓÏ˘ÂÓ ˙ÂÙÈ˜˘ ˙¯˘Ù‡Ó˘ ¨˙ÂÏÂ·‚‰ ˙ˆ¯ÂÙ
Ì‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯· Ì‚ ¯ÂÙÈ˘ ¯ˆÂÈ ¨˜ÂÁ¯Ó

ÆÌÈˆÈÙÓÂ ÌÈ¯ˆÈ Ï˘

˙‡ ˙Ó„˜Ó ¢‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ¢ ˙¯·ÂÁ‰
˙Â¯˘Ù‡ ˙Á˙ÂÙÂ ‡˘Â‰ ˙Â·È˘ÁÏ ÌÈÏ‰Ó‰ ˙·‰
ÌÂÁ˙· ÚÂˆ˜Ó È˘‡Â ÌÈÁÓÂÓ Ï˘ ÌÂÈÒÓ „ÂÓÈÏ

 Ï˘ ‰¯ËÓÏ Ì‚ ˙Ó¯Â˙ ¨ÍÎ·ÂUPS¯˘Ù‡Ï ‰ˆÂ¯˘ ¨
ÆÏ‡¯˘È· ˙Â¯·Á Ï˘ ÌÈÚÂˆÈ·‰Â ˙ÂÈ˙Â¯Á˙‰ Ï˘ ¯ÂÙÈ˘

¨‡È‚˘ ¯Â‡ÈÏ
 Ï¢ÎÓUPSÏ‡¯˘È
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ÌÈÈÏÂ‰È ÌÈ¯‚˙‡Ï Â˙Â‡ ˙Ù˘ÂÁ ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ˙Â¯Á˙‰
˜Ù˙Ò‰Ï ÂÏÂÎÈ ¯·Ú· Ì‡ ÆÌÈ˘„Á ÌÈÈÚÂˆ˜ÓÂ
ÌÈÚÂˆÈ·Ï Ô‡È·‰Ï È„Î ÔÂ‚¯‡‰ ˙Â„ÈÁÈ ÈÚÂˆÈ· ¯ÂÙÈ˘·
ÏÎ ˙‡ ‡È·‰Ï ÂÈÏÚ ¨ÌÂÈ‰ ¨¢˙ÈÓÂ˜Ó¢‰ ‰Ó¯· ÌÈ·ÂË
 Æ˙ÈÓÏÂÚ‰ ‰Ó¯· ˙ÂÈÂˆÓÏ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙ÂÈÏÂÁ

ÔÂ¯ÎÒ‰Â ÌÂ‡È˙‰ ˙‡ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ¯Ù˘Ï ÂÈÏÚ ¨ÛÒÂ·
˙¯˘¯˘ ÈÚÂˆÈ· ˙‡ ÔÂÁ·ÏÂ ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈÏÂÁ‰ ÔÈ·
ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÏÂ·‚ ˙‡ ‰ˆÂÁ‰ ‰È‡¯· ‰˜ÙÒ‡‰
ÌÈ¯È˙ÂÓ ÌÈ‡ ˙È˜ÒÚ‰ ‰·È·Ò· ÌÈ·¯‰ ÌÈÈÂÈ˘‰

È„Î ˙Ú‰ ÏÎ ÔÎ„Ú˙‰ÏÂ „ÂÓÏÏ ÂÈÏÚ ∫‰¯È¯· ÂÏ
˘ÂÎ¯ÏÂ ÂÏ˘ ÈÚÂˆ˜Ó‰Â ÈÏÂ‰È‰ Ú„È‰ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï
ÌÈ˜ÂÂ˘· ˙Â¯ÂÓ˙‰ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï ¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ÌÈÏÎ

ÆÌÈÈÏ·ÂÏ‚‰

˙‡ ÏÈ·Â‰Ï ‡Â‰ ÔÏÈ‡≠¯·· ÂÓˆÚÏ Â·ˆ‰˘ ÔÂÊÁ‰
¨˘Î¯‰ ÈÓÂÁ˙·Â ¨ÏÏÎ· ¨ÏÂ‰È‰ ÌÂÁ˙· Ú„È‰ ÌÂ„È˜
‰ÁÓ˘ È‡ ÆË¯Ù· ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘Â ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
‰ÓÂ ÈÓ¢ ˙‡ ˜ÈÙ‰Ï Â˙ÓÊÂÈ ÏÚ ·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡ ˙‡ Í¯·Ï
Í¯„ Ô·‡ ˙‚˘‰Ï Â˙ÓÂ¯˙ ÏÚÂ ¢‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·

ÆÂÏ˘ Û˙Â˘Ó‰ ÔÂÊÁ‰ ˙Ó˘‚‰Ï Í¯„· ‰·Â˘Á

¨„ÏÙ ¯„ÓÒ ¯¢„
˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï ÊÎ¯Ó‰ ˙Ï‰Ó
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ÔÁ·Ó· „ÂÓÚÏ ‰ÏÂÎÈ ÌÈÂÎÈÒ
˘¢ø˙ÏÚÂ˙ ÏÂÓ ˙ÂÏÚ Ï

È‡„Î ÌÈˆÓ‡Ó ‰ÓÎ¢ ∫‰ÈÈ˘‰Â
¢øÔÎÈ‰Â ÚÈ˜˘‰Ï

ÌÈÈÏ·ÂÏ‚ ÌÈ·‡˘Ó Ï˘ ˙ÂÈÓÊ‰Â ÌÈ˜ÂÂ˘· ˙Â¯Á˙‰
Ì‰Ï˘ ˜ÂÒÈÚ‰ ˙·ÈÏ· „˜Ó˙‰Ï ÌÈÂ‚¯‡‰ ˙‡ ÌÈÙÁÂ„

©BusinessCoreÌÈ˜ÙÒ ¨ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÙ˙Â˘· ÚÈÈ˙Ò‰ÏÂ ®
ÌÈ˘¯„ ¨‰ÈÈ˘Ú˙· ¯˜ÈÚ· ¨ÌÈ·¯ ÌÈÂ‚¯‡ Æ‰˘Ó≠ÈÏ·˜Â
 Æ‰˘Ó≠ÈÏ·˜Â ÌÈ˜ÙÒ Ï˘ ˙ÂÎÂ·Ò ˙Â˙˘¯ ÍÂ˙· ÏÂÚÙÏ

ÏÎ˘ ÌÈÂÎÈÒ Ï˘ ·Á¯ ÔÂÂ‚Ó ˙¯ˆÂÈ ıÂÁ ÈÓ¯Â‚· ˙ÂÏ˙‰
Ï˘ Ì„˜ÂÓ ÈÂ‰ÈÊ ÆÔÂ‚¯‡· ÚÂ‚ÙÏ ÏÂÏÚ Ì‰Ó „Á‡
È‡˙Ï ÍÙÂ‰ ÌÏÂ‰ÈÂ ‰˜ÙÒ‡‰ ̇ ¯˘¯˘ Í¯Â‡Ï ÌÈÂÎÈÒ‰
˘Â·È‚ Æ˙È˜ÒÚ‰ Â˙ÁÏˆ‰ÏÂ ÔÂ‚¯‡‰ ˙Â„¯˘È‰Ï ÈÁ¯Î‰
˙ÂÂ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ‰ÓÂ˘ÈÈÂ ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰ÈÏ ‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó

 Æ˙È˜ÒÚ‰ ˙ÈÂ‚¯‡‰ ˙Â·¯˙‰ Ï˘ ÏÂÏÎÓ· ·Â˘Á Í·„

ÌÈ˜ÙÒ ÔÂÈÓ
˙‡ ÍÈ¯ˆÓ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Í¯Â‡Ï ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰È
ÌÁÂ˙È ¨ÌÈÂÎÈÒ ¯Â˙È‡· ÌÈ·‡˘Ó ÚÈ˜˘‰Ï ÔÂ‚¯‡‰
Ì‡‰¢ ∫˙Á‡‰ ¨˙ÂÏ‡˘ È˙˘ ˙ÂÏÂÚ ¨ÔÎÏ ÆÌ¯ÂÚÊÓÂ
Ï˘ ÔÁ·Ó· „ÂÓÚÏ ‰ÏÂÎÈ ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰È Ï˘ ‰‡ˆÂ˙‰
È‡„Î ÌÈˆÓ‡Ó ‰ÓÎ¢ ∫‰ÈÈ˘‰Â ¢ø˙ÏÚÂ˙ ÏÂÓ ˙ÂÏÚ
˙ÏÂÎÈ· ˙ÂÈÂÏ˙ ÂÏ‡ ˙ÂÏ‡˘Ï ˙Â·Â˘˙‰ Æ¢øÔÎÈ‰Â ÚÈ˜˘‰Ï
Ï˘ ˙È˜ÒÚ‰ ˙ÂÏÈÚÙÏ Ì˙Â·È˘Á˘ ¨ÌÈ˜ÙÒ· „˜Ó˙‰Ï
¨ÔÂÎÈÒ‰ ˙Ó¯Ï Ì‡˙‰· Ì‚¯„Ï ¨˙È·¯Ó ‡È‰ ÔÂ‚¯‡‰

Æ‰Â·‚ ÔÂÎÈÒ‰ Â·˘ ÌÂ˜Ó· ıÓ‡Ó‰ ˙‡ ÚÈ˜˘‰ÏÂ

Ë˜ÙÒ‡‰ ÈÙÏ ÔÂ‚¯‡· ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯‚‡Ó ˙‡ ÔÈÈÓÏ Ï·Â˜Ó
ÌÂ˜ÈÓ ¨˙ÂÏÈÚÙ ÈÙ˜È‰ ¨˙ÂÏÈÚÙ ÈÓÂÁ˙ ∫ÈÏÂÚÙ˙‰
¨ÂÏ˘ ‰¯˜Ó· Æ‰ÓÂ„ÎÂ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË ¨˙ÂÎÈ‡ ˙Ó¯ ¨ÈÙ¯‚Â‡È‚
˙ÂÏÈÚÙÏ Ì˙Â·È˘Á ÈÙÏ ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙‡ ÔÈÈÓÏ Í¯Âˆ‰ ‰ÏÂÚ
ÏÎÂ Æ˙Â‡˜ÒÚ‰ ˙Â·Î¯ÂÓÂ ˙Â˘ÈÎ¯‰ Û˜È‰ ≠ ˙È˜ÒÚ‰
∫˙ÂÈ¯Â‚Ë˜ Ú·¯‡ ˙¯ˆÂÈ‰ ‰ˆÈ¯ËÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙‡Ê ‚Èˆ‰Ï

© ß‡ ‰È¯Â‚Ë˜Acquisition∫®ÈÙÒÎ Û˜È‰· ˙ÈÈÙÂ‡Ó
ÍÈÈ˘ ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜Ï Æ‰ÎÂÓ ˙È˜ÒÚ ˙Â·Î¯ÂÓ·Â ÍÂÓ
Ì˙ÂÈÓÊ˘ ¢Û„Ó¢ È¯ˆÂÓ ÌÈ˜ÙÒÓ ¯˘‡ ÌÈ˜ÙÒ
ÈÚˆÓ‡ Â‡ ÈÂ˜È È¯ÓÂÁ ¨„¯˘Ó ÈÎ¯Âˆ ∫ÔÂ‚Î© ˙ÁË·ÂÓ
Â‡ ¯È‰Ó ÁÂÏ˘Ó ∫ÔÂ‚Î© ÌÈÈÒÈÒ· ÌÈ˙Â¯È˘Â ®‰ÊÈ¯‡
Ô˙ÈÂ ‰·¯ ˙Â¯Á˙‰ ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜· Æ®ÔÂÙÏËÏ È˘Â‡ ‰ÚÓ
˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ÆÌÈ·¯ ÌÈ˜ÙÒ ÔÈ·Ó È˙ÂÎÈ‡ ˜ÙÒ ¯ÂÁ·Ï

ÌˆÓˆÏ ıÏÓÂÓ ÔÎÏÂ È¯ÚÊÓ ÔÂÎÈÒ ˙Â‡˘Â ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜·
˘Î¯ ˙ÂÚˆÓ‡· ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜· Ú˜˘ÂÓ‰ ıÓ‡Ó‰ ˙‡

 ∫ÔÂ‚Î© ÔÎÂÓÓE-CommerceÌÎÒ‰· ˙Â¯˘˜˙‰ ¨®
ÆÈ˙˜ÏÁÓ È‡¯˘‡ ÒÈË¯Î ˙ÂÚˆÓ‡· ˘Î¯ Â‡ ˙¯‚ÒÓ

© ß· ‰È¯Â‚Ë˜Critical∫®ÍÂÓ ÈÙÒÎ Û˜È‰· ˙ÈÈÙÂ‡Ó
¢¯ÒÂÁ¢‰ ˙ÂÏÚÓ ˙Ú·Â˘ ‰‰Â·‚ ˙È˜ÒÚ ˙Â·Î¯ÂÓ·Â

© ¢‰¯·Ú‰¢‰ ˙ÂÏÚ Â‡Transfer‰È¯Â‚Ë˜Ï Æ¯Á‡ ˜ÙÒÏ ®
ÍÂÓ Û˜È‰· ‡È‰ ÌÓÈÚ ˙Â¯˘˜˙‰‰˘ ÌÈ˜ÙÒ ÍÈÈ˘ ÂÊ
ÈÏÚ· ÌÈ˙Â¯È˘ØÌÈ¯ˆÂÓ ÌÈ˜ÙÒÓ Ì‰ ÌÏÂ‡ ¨˙ÈÒÁÈ
ÏÚ ˙ÈËÈ¯˜ ‰ÎÏ˘‰ ÌÚ ‰‰Â·‚ ˙Â·Î¯ÂÓÂ ˙ÂÈ„ÂÁÈÈ
ıÂÚÈÈ Â‡ Ú„ÈÓ ˙Î¯ÚÓ· ‰ÎÈÓ˙ È˙Â¯È˘ ∫ÔÂ‚Î© ÔÂ‚¯‡‰
ÔÂÎÈÒ‰ ˙‡ ÔÈË˜‰Ï ÏÂÚÙÏ ˘È ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜· Æ®È‚Ë¯ËÒ‡
˙ÂÙÈˆ¯Â ˙Â¯È˘‰ Â‡ ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÁË·‰ ˙ÂÚˆÓ‡·

Æ¯ÈÁÓ‰ ˙„¯Â‰· ˘‚„ ˙ÂÁÙ ÌÈ˘ÏÂ ¨‰˜ÙÒ‡‰

© ß‚ ‰È¯Â‚Ë˜rageLeve∫®‰Â·‚ ÈÙÒÎ Û˜È‰· ˙ÈÈÙÂ‡Ó
˙˜ÙÒ‡Ï ˙Â¯˘˜˙‰ ∫ÔÂ‚Î© ‰ÎÂÓ ˙È˜ÒÚ ˙Â·Î¯ÂÓ·Â
˙¯·Á ÌÚ Â‡ ÔÂÈ˜ÈØ‰ÁË·‡ È˙Â¯È˘ ¨ÌÈÈÓÏÂ‚ ÌÈ¯ÓÂÁ
‰·¯ ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜· ÌÈ˜ÙÒ‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ Æ®·Î¯Ï ‚ÈÒÈÏ
ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜· Æ˙ÈÒÁÈ ‰ÎÂÓ ÔÂÎÈÒ‰ ˙Ó¯ ÔÎÏÂ „‡Ó
¯ÈÁÓ‰ ˙‡ „È¯Â‰Ï È„Î ÏÂ„‚ ıÓ‡Ó ÚÈ˜˘‰Ï È‡„Î
Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÈ¯Ê‰ ÈÎÈÏ‰˙ ˙‡ ¯Ù˘ÏÂ

Æ˜ÂÁ¯ ÁÂÂËÏ ˙ÂÈ‡„Î ÂÏ‡ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ¨ÌÈ˙ÈÚÏ

© ß„ ‰È¯Â‚Ë˜rategicSt∫®‰Â·‚ ÈÙÒÎ Û˜È‰· ˙ÈÈÙÂ‡Ó
˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ÏÏÎ≠Í¯„· Æ‰‰Â·‚ ˙È˜ÒÚ ˙Â·Î¯ÂÓ·Â
˙Â˘È¯„ ÌÚ ÌÈÈ„ÂÁÈÈ ÌÈ˙Â¯È˘ØÌÈ¯ˆÂÓÏ Ô‰ ÂÏ‡
∫ÔÂ‚Î© ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˜ÂÒÈÚ‰ ˙·ÈÏÏ ¯˘˜Â ˙Â‰Â·‚ ˙ÂÎÈ‡
È˘ÈÏ˘‰ ¯Â„‰ ˙Î¯ÚÓ ˙Ó‚Â„ ˙È‚ÂÏÂÎË ˙È˙˘˙ ˘Î¯
‰·ÈÎ¯Ó˘ ‰ÈÈ˘Ú˙Ï ÒÂËÓ ÚÂÓ ˘Î¯ Â‡ ¯ÏÂÏÒ ˙¯·Á·
ÈÎ ˜ÓÂÚÏ ÔÁ·È‰Ï ˙ÂÎÈ¯ˆ ÂÏ‡ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ Æ®ÌÈÒÂËÓ
˘È ÔÎÏÂ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÏÈÚÙ ÏÚ ˙È˙Â‰Ó ˙ÂÚÓ˘Ó Ô‰Ï ˘È
Ë·È‰· ˜ÙÒ ˙¯ÈÁ·· „ÁÂÈÓ ıÓ‡Ó Ô‰· ÚÈ˜˘‰Ï
È˘Ï ÌÈÈ‡„Î ÔÈÏÓÂ‚ ÈÒÁÈ ˙ÁË·‰· ¨È‚Ë¯ËÒ‡
˙ÁË·‰· ¨˜ÙÒ‰ ÌÚ ¯˘˜‰ ÁÂ˙ÈÙ· ¨ÌÈ„„ˆ‰

®±≤ ßÓÚ· Í˘Ó‰©
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ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰ÈÏ ‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó
˘ ‰·ÂÓ ÍÈÏ‰˙Ó ˙·Î¯ÂÓÏ
ÏÂ‰È ¨‰Î¯Ú‰ ¨ÈÂ‰ÈÊ ¨¯Â˙È‡

˘ ¯ÂÚÊÓÂÌÈÂÎÈÒ Ï

ÆÍÂ¯‡ ÁÂÂËÏ ˙È˙Â¯Á˙ ˙ÂÏÚÂ ˙ÂÎÈ‡‰ ¨‰˜ÙÒ‡‰

ÌÈ„ÓÚÂÓ‰ Ì‰ ß„ ‰È¯Â‚Ë˜· ÌÈÏÂÏÎ‰ ÌÈ˜ÙÒ‰
 ÆÌÈÂÎÈÒ‰ ÏÂ‰ÈÂ ¯Â˙È‡ ÍÈÏ‰˙Ï ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰

ÌÈÂÎÈÒ Ï˘ ÌÈ‚ÂÒ
∫ÌÈÈ˘Ï ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙‡ ‚ÂÂÒÏ ¯˘Ù‡

˜ÙÒ· ¯Â˘˜‰ ÔÂÎÈÒ ‡Â‰ ÔÂ˘‡¯‰ ‚ÂÒ‰
©RiskSupplierÂ˙Â·¯˙Ó ¨˜ÙÒ‰ ˙Â‚‰˙‰Ó ¯Ê‚˘ ®

ÆÂ˙„Â·Ú ÈÎÈÏ‰˙ÓÂ ˙ÈÂ‚¯‡‰
© ¯ˆÂÓ· ¯Â˘˜‰ ÔÂÎÈÒ ‡Â‰ È˘‰ ‚ÂÒ‰RiskProduct®

˙Â˘È¯„‰ ˙‡ Úˆ·ÏÂ Ì˘ÈÈÏ ˜ÙÒ‰ ˙ÏÂÎÈÓ ¯Ê‚˘
ÆÈËÂÂÏ¯‰Â ÌÈÂÒÓ‰ ¯ˆÂÓ‰Ó

ÏÎ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ˘È Ì˙Â‡ ¯ÚÊÓÏÂ ÌÈÂÎÈÒ ¯˙‡Ï È„Î
ÔÏ‰Ï Æ¯ˆÂÓ·Â ˜ÙÒ‰ Ïˆ‡ ÌÈÓÈÈ˜‰ ÔÂÎÈÒ‰ È·ÈÎ¯Ó
ÌÈ¯Â˘˜˘ ¨ÔÂÎÈÒ ÈÓ¯Â‚ ÌÈÏÈÎÓ‰ ¨ÌÈ·ÈÎ¯ÓÏ ˙Â‡Ó‚Â„

© ˜ÙÒÏRiskSupplier∫®
„ÚÂÓ· ‰˜ÙÒ‡ÌÈ˙Â¯È˘ Â‡ ÌÈ¯ˆÂÓ ˜ÙÒÏ ˙ÏÂÎÈ ≠

Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÌÈÓÊ‰≠ÁÂÏ ˙Â˘È¯„Ï Ì‡˙‰· „ÚÂÓ·
˙ÂÎÈ‡Ì‡˙‰· ÌÈ˙Â¯È˘ Â‡ ÌÈ¯ˆÂÓ ˜ÙÒÏ ˙ÏÂÎÈ ≠

Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„Ï
‰˘Ó≠È˜ÙÒ ˙¯˜·‰˘Ó‰≠È˜ÙÒ ˙‡ Ï‰Ï ˙ÏÂÎÈ ≠

ÆÌ¯˜·ÏÂ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Í¯Â‡Ï

¯ÂˆÈÈ ¯˘ÂÎÂ ˙ÏÂÎÈ¯ÂˆÈÈ È˙Â¯È˘ ˜ÙÒÏ ˙ÏÂÎÈ ≠
Æ˘¯„‰ Û˜È‰·Â ˙ÂÓÈ‡˙Ó ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË·

ÔÂÎÈ˙ ¯˘ÂÎÂ ˙ÏÂÎÈÔÂÎÈ˙ È˙Â¯È˘ ˜ÙÒÏ ˙ÏÂÎÈ ≠
ÆÌÈ˘¯„‰ ÌÈÙ˜È‰·Â ˙ÂÈÂÎÈ‡· ¨˙ÂÓÈ‡˙Ó ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË·

˙ÂÁÈË·Â ‰·È·Ò ˙ÂÎÈ‡ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ Ï‰Ï ˙ÏÂÎÈ ≠
‰ÈÂ˘Ú˘ ÌÈÈ˙Â‡È¯·‰Â ÌÈÈ˙ÂÁÈË·‰ ¨ÌÈÈ˙·È·Ò‰
ÆË˜ÈÂ¯Ù‰ Â‡ ˙ÈÎ˙‰ ¨¯ˆÂÓ‰ ÏÚ ‰ÎÏ˘‰ Ì‰Ï ˙ÂÈ‰Ï

‰„Â·Ú ˙·È·Ò¨ÌÈÓÈ‡˙Ó ‰„Â·Ú≠È‡˙ Ï‰Ï ˙ÏÂÎÈ ≠
ÈÙÓ ‰‚‰ ¨ÔÂÈ˜È ¨‰¯Â‡˙ ¨˙ÂÁÏ ¨‰¯ÂË¯ÙÓË ∫ÔÂ‚Î

ÆßÂÎÂ ˙ÂÈËËÒÂ¯Ë˜Ï‡ ˙ÂÚÙÂ˙
È˙‡ ¨ÈËÈÏÂÙ ¨ÈÙ¯‚Â‡È‚ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ Ï‰Ï ˙ÏÂÎÈ ≠

‰ÚÙ˘‰ Ì‰Ï ˘È˘ ÌÈÈ˙‡‰Â ÌÈÈËÈÏÂÙ‰ ¨ÌÈÙ¯‚Â‡È‚‰
ÆË˜ÈÂ¯Ù‰ Â‡ ˙ÈÎ˙‰ ¨¯ˆÂÓ‰ ÏÚ

ÈÒÈÙÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ Ï‰Ï ˙ÏÂÎÈÂ ˙ÈÏÎÏÎ ˙Â˙È‡ ≠
Æ˜ÙÒ‰ Ï˘ ˙ÈÒÈÙ‰ ˙Â·ÈˆÈ‰ ÏÚ ‰ÚÙ˘‰ Ì‰Ï ˘È˘

˘Â‡ È·‡˘Ó˘È ¯˘‡ ¨Ì„‡≠ÁÂÎ Ï˘ ˙ÂÈÓÊÂ ˙ÂÎÈ‡ ≠
ÒÁÈ· ˜ÙÒ‰ ˙ÂÈÓ‡Â ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ‰ÚÙ˘‰ ÂÏ

ÆÁÂ˜ÏÏ
¯ÂÙÈ˘ ˙ÂÏÈÚÙÌÈÚÂˆÈ·‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï ˙ÏÂÎÈÂ ˙ÂÚ„ÂÓ ≠

ÆÔÓÊ Í¯Â‡Ï

¨ÔÂÎÈÒ ÈÓ¯Â‚ ÌÈÏÈÎÓ‰ ¨ÌÈ·ÈÎ¯ÓÏ ˙Â‡Ó‚Â„ Ô‡Î ‡È·
© ¯ˆÂÓÏ ÌÈ¯Â˘˜‰RiskProduct∫ÈËÂÂÏ¯‰ ®
ÔÂÎÈ˙‰ ˙Â·Î¯ÂÓ˙ÂÂ¯˙Ù ÔÎ˙ÏÂ Á˙ÙÏ ˙ÏÂÎÈ ≠

ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ˙Â·Î¯ÂÓ ˙Â˘È¯„Ï ˙ÂÚÈ‰ÏÂ ÌÈÈ‚ÂÏÂÎË
Æ¯ˆÂÓÏ ˙Â¯Â˘˜‰
¯ÂˆÈÈ‰ ˙Â·Î¯ÂÓÌÈ¯ˆÂÓÂ ÌÈ·ÈÎ¯ ¯ˆÈÈÏ ˙ÏÂÎÈ ≠

Ï˘ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„ÏÂ ÔÎ˙‰ ˙Â˘È¯„Ï ÌÈÂÚ‰
Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰

ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈÎÈÏ‰˙ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈÎÈÏ‰˙ Úˆ·Ï ˙ÏÂÎÈ ≠
¨ÍÈÏ‰˙‰ÓÂ ·ÈÎ¯‰Ó ˙Â¯È˘È ÌÈÚÙ˘ÂÓ˘ ÌÈ¯ËÓ¯Ù ÌÚ
ÌÈ˙È ÌÈ‡ ˙Â‡ˆÂ˙‰ Â‡ØÂ ‰È¯ËÓÂ‡È‚‰ ¯˘‡Î

Æ®ÛÎ ÈÂÙÈˆ ∫‰Ó‚Â„Ï© ˙¯Â˜È· ˙ÂÚˆÓ‡· ˙ÂÓÈ‡Ï

ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰ÈÏ ‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó
‰·ÂÓ ÍÈÏ‰˙Ó ˙·Î¯ÂÓ ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰ÈÏ ‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó
¨ÌÈÂÎÈÒ Ï˘ ¯ÂÚÊÓÂ ÏÂ‰È ¨‰Î¯Ú‰ ¨ÈÂ‰ÈÊ ¨¯Â˙È‡ Ï˘

Æ˙ÈÏÈÏ˘‰ Ì˙ÚÙ˘‰ ˙‡ ÚÂÓÏ È„Î

ÈÙÏ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÏÏÂÎ ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰È Ï˘ ÍÈÏ‰˙‰
ÌÚ ¯˘˜Ï ‰ÓÂ„· ¨‰ÎÏ‰Ó·Â ˜ÙÒ‰ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰‰
˙˜È„·· ıÓ‡Ó ÌÈÚÈ˜˘Ó ÔÈ‡Â˘È‰ ÈÙÏ ∫‚ÂÊ‰≠Ô·
ıÓ‡Ó ÌÈÚÈ˜˘Ó ÔÈ‡Â˘È‰ ¯Á‡ÏÂ ‚ÂÊ‰≠Ô·Ï ‰Ó‡˙‰‰

ÆÂ˙È‡ ¯˘˜‰ ˙‡ ˜ÊÁ˙Ï È„Î

∫ÔÂ‚¯‡· ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰ÈÏ ˙ÈÎ˙ ÌÂ˘ÈÈ· ÌÈ·Ï˘ ÔÏ‰Ï
≠ ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰ÈÏ ˙ÈÎ˙ ˙¯„‚‰ ∫± ·Ï˘
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Ô‰ÈÏÚ˘ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ Ï˘ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰ ˙‡ ¯ËÏ ˘È
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Æ·Èˆ˜˙ ÈÙÈÚÒ· ˙Â‡ˆÂ‰ Ï˘ „ÈÁ‡ ÌÂ˘È¯Ï

˙Ï‰‰OracleÆ˙ÈÏ·ÂÏ‚ ÏÂ‰È ˙Â·¯˙ ıÓ‡Ï ‰ËÈÏÁ‰
ÈÏ·ÂÏ‚ ˜ÙÒÏ ˙ÂÈ˙˘˙‰ È˙Â¯È˘ ÏÎ ˙‡ ‰¯ÒÓ ‰¯·Á‰
ÌÈ·˘ÁÓ Ï˘ ‰¯ÈÁ·‰ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ˙‡ ‰ÓˆÓˆ ¨„Á‡
‰Ú·˜Â ¨„·Ï· ÌÈ‚ÂÒ È˘Ï ‰ÈÈ˜Ï ÌÈ¯˘Â‡Ó‰ ÌÈÈ˘È‡
ÌÈÎÏ‰Ó Æ˙Â„ÈÁ‡ ˙ÂÎÂ˙ ˙ÏÈ·ÁÂ ‰„ÈÁ‡ ‰¯Âˆ˙ Ì‰Ï
¯ÏÂ„ ÈÂÈÏÈÓ ˙Â¯˘Ú Ï˘ È˙˘ ÔÂÎÒÈÁÏ Â‡È·‰ ‰Ï‡
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ÆÌÈ˘¯„‰ ÌÈÁ˜Ï‰

ÌÂÎÈÒ
‡Â‰ ÈÏ·ÂÏ‚ ÔÂ‚¯‡· ˘Î¯ ÏÂ‰È ¨‰ÁÈ˙Ù· ÂÈÈˆ˘ ÈÙÎ
ÔÂ¯˙ÈÂ ÈÏ·ÂÏ‚ Ú„È ¨˙ÂÈÏ·ÂÏ‚ ˙ÂÏÂÎÈ ˙ÂˆÓÏ ˙ÂÓ„Ê‰
¯ÂÙÈ˘Ï ¯È„‡ Ï‡ÈˆËÂÙ ÔÂÓË ¢ÈÏ·ÂÏ‚‰ Í¯Ú¢· ÆÏ„Â‚Ï
ÈÚÂˆ˜Ó ¯‚˙‡Â ÈÏÂ‰È ¯‚˙‡ ‰ÂÂ‰Ó‰ ¯·„ ≠ ˙ÂÈÁÂÂ¯‰

ÆÈÏ·ÂÏ‚ ÔÂ‚¯‡· Ï‰Ó ÏÎÏ

‰˙ÂÓ ÈÏ·ÂÏ‚‰ ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ Ï„Â‚Ï ÔÂ¯˙È‰ ˘ÂÓÈÓ
˙ÂÈÊÎ¯Ó ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó‰ ¨˙ÈÏ·ÂÏ‚ ÏÂ‰È ˙Â·¯˙ ıÂÓÈ‡·
˙ÂÈ‚ÂÏÂ„Â˙ÓÂ ˙ÂÈ˙˘˙ ÁÂ˙ÈÙ ¨‰ÈˆÊÈË¯„ËÒ ¨ÔÂ‚¯‡‰

 ÆÈÏ·ÂÏ‚ Ú„È ÏÂ‰ÈÂ ¨˙ÂÈÏ·ÂÏ‚
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˘ ˘Î¯‰ Ï‰Ó ¨ÔÈÈË˘È·Â¯ ·ÈÈÏIBM‡¯˘È≠Â ÏIsraelServicesIBM Global

‡ÏÂ‰È· ˙ÂÈÂˆÓÂ ˙ÂÎÈ‡ Ï¢ÎÓ ¨·Â˜ÁˆÈ ÈÏ

±∏‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

ÌÈ„„Ó
˘Î¯‰ ÈÚÂˆÈ· ˙Î¯Ú‰Ï

˙È˙Â¯Á˙ ‰·È·Ò· ÌÈÂ‚¯‡
˙ÓÂ¯˙· ¯˙ÂÈÂ ¯˙ÂÈ ÌÈ¯ÈÎÓ

ˆ‰Ï ˘Î¯‰Í‡ Æ˙È˜ÒÚ ‰ÁÏ
‡˘‰ ˙Á‡‡È‰ ˙Â·Â˘Á‰ ˙ÂÏ

˘Î¯‰ ÈÚÂˆÈ· ˙‡ „Â„ÓÏ ÍÈ‡
ÁÈË·‰Ï ˙Ó ÏÚ ¨ÌÎÈ¯Ú‰ÏÂ

ø¯˙ÂÈ· ÌÈ·ÂË‰ ÌÈÚÂˆÈ·‰ ˙‡

ÔÈÈË˘È·Â¯ ·ÈÈ

È˘˘ ÔÂÎ ·ÂÏ˙Î¯Ú‰Ï ÌÈ„„Ó Ï
ÈÏÎ ˘Ó˘Ï ÈÂ˘Ú ˘Î¯‰ ÈÚÂˆÈ·
ÌÈ¯„‚ÂÓ ÌÈ„ÚÈ ˙‚˘‰Ï ÈÏÂ‰È

˙ÓÂ¯˙ ˙‡ Û˜˘Ï ¨˘Î¯·
‰„Ó˙‰· ¯Ù˘ÏÂ ÔÂ‚¯‡Ï ˘Î¯‰

˙·ÂËÏ ˘Î¯‰ ÈÚÂˆÈ· ˙‡
˘ ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â‡ˆÂ˙‰ÔÂ‚¯‡‰ Ï

ÌÈÂ‚¯‡ ÌÈ˘¯„ ¨˙ÓˆÚ˙ÓÂ ˙ÎÏÂ‰ ˙Â¯Á˙‰˘ ÏÎÎ
© Í¯Ú ˜ÙÒÏValue˙ÂÏÚ· ¨Ì‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ ¯˙ÂÈ ‰Â·‚ ®

˙¯ÈÁ·· ˘Î¯‰ ˙ÂÏÈÚÙ ¨ÔÎÏ Æ¯˙ÂÈ ‰ÎÂÓ ˙ÏÏÂÎ
ÌÈÓÎÒ‰ ˙ÈÈ·· ÔÎÂ ÌÈÙ˙Â˘Â ‰˘Ó≠ÈÏ·˜ ¨ÌÈ˜ÙÒ
ÔÂÎÒÈÁ·Â ÔÂ‚¯‡Ï ˙ÏÚÂ˙‰ ·¯ÈÓ ˙‡ ÌÈÁÈË·Ó‰
‰ÚÙ˘‰ ˙ÏÚ·Â ˙ÈËÈ¯˜ ˙ÂÈ‰Ï ˙ÎÙÂ‰ ¨˙ÏÏÂÎ‰ ˙ÂÏÚ·
‡· ¯·„‰ ÆÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â‡ˆÂ˙‰ ÏÚ ‰¯È˘È
˘È Ì‰·˘ ¨ÌÈÈ˙ÈÈ˘Ú˙ ÌÈÂ‚¯‡· ¯˜ÈÚ· ÈÂËÈ· È„ÈÏ
¯ˆÂÓ‰ È·ÈÎ¯Ó ÏÎ Ï˘ Ì˙ÂÈÓÊ ˙‡ ÁÈË·‰Ï Í¯Âˆ
ÈÂ˘Ú ÔÙ˜È‰˘ ¨˘Î¯‰ ˙ÂÈÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁ ÍÂ˙ ˙‡Ê ÆÈÙÂÒ‰

ÆÈ˜ÒÚ‰ ¯ÂÊÁÓ‰Ó ∑∞•≠Ï Ì‚ ÚÈ‚‰Ï

˙‡ „Â„ÓÏ ¯˘Ù‡ „ˆÈÎ ‡È‰ ˙Â·Â˘Á‰ ˙ÂÏ‡˘‰ ˙Á‡
ÌÈÚÂˆÈ· ÁÈË·‰Ï ˙Ó ÏÚ ¨ÌÎÈ¯Ú‰ÏÂ ˘Î¯‰ ÈÚÂˆÈ·
Ï˘ ˙È˙Â¯Á˙‰ Â˙ÏÂÎÈ ¯ÂÙÈ˘Ï ‡È·‰ÏÂ ÌÈ·ÂË
¨ÔÙÂ‡‰˘ ¯ÂÎÊÏ ÂÈÏÚ ˙‡Ê ‰Ï‡˘Ï ‰·Â˘˙· ÆÔÂ‚¯‡‰
È˘‡ ˙Â‚‰˙‰ ÏÚ ÚÈÙ˘È ÌÈÚÂˆÈ·‰ ˙‡ „Â„Ó Â·˘
Ì‡Â© ÌÈ¯„‚ÂÓ ÌÈ„ÚÈ· „ÂÓÚÏ Ì‰ÈˆÓ‡Ó ÏÚÂ ˘Î¯‰
¯Â˜Ò ‰Ê ¯Ó‡Ó· Æ®¢ÌÈÒÂÂ·¢· ˙ÂÎÊÏ Ì‚ ¯˘Ù‡
Â‡ Æ˘Î¯‰ ÈÚÂˆÈ· ˙Î¯Ú‰Ï ÌÈÈ¯˘Ù‡ ÌÈ„„Ó ¯ÙÒÓ
ÌÈÈ¯˘Ù‡‰ ÌÈ„„Ó‰ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ÔÂ‚¯‡ ÏÎÏ ÌÈˆÈÏÓÓ
¯˙ÂÈ· ÌÈÓÈ‡˙Ó‰ ÌÈ„„Ó‰ ˙‡ ÂÎÂ˙· ÚÈÓË‰ÏÂ

ÆÂ˙ÂÏÈÚÙ ÈÙÂ‡Ï

˘Î¯‰ ˙ÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁÏ ÌÈ„„Ó
ÔÂÎÒÈÁ‰ „„Ó ‡Â‰ ˘Î¯‰ ÈÚÂˆÈ· ˙Î¯Ú‰Ï Ï·Â˜Ó „„Ó

© ˙ÂÏÚ·SavingCost˙ÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁÏ ‰ÓÂ¯˙‰ Â‡ ¨®
©Cost ContributionÍÈ‡ ∫‡È‰ ˙˘˜·˙Ó‰ ‰Ï‡˘‰ Æ®

˙ÂÚˆÓ‡· Ì‡‰ ø˙ÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁÏ ‰ÓÂ¯˙‰ ˙‡ „Â„Ó
‰Úˆ‰‰ ¯ÈÁÓÏ ˙Â¯˘˜˙‰· ÌÎÒÂÓ‰ ¯ÈÁÓ‰ ˙‡ÂÂ˘‰
ÈÏÂ‡ Â‡ øÔÂ¯ÈÁÓ‰ ¯ÈÁÓÏ ø˜ÙÒ‰ Ï˘ ˙ÈÂ˘‡¯‰

ø˙ÂÚˆ‰ Â˘È‚‰˘ ÌÈ¯Á‡ ÌÈ˜ÙÒ Ï˘ ˙ÂÚˆ‰Ï

∫˙ÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁ‰ ˙„È„ÓÏ ˙ÂËÈ˘ ¯ÙÒÓ ˙ÂÓÈÈ˜
˜ÙÒ‰ Ï˘ ˙ÈÂ˘‡¯‰ ‰Úˆ‰Ï ‰‡ÂÂ˘‰‰ËÈ˘· ≠

¯ÈÁÓ‰ ÏÂÓ ÌÎÒÂÓ‰ ¯ÈÁÓ‰ ˙‡ ÌÈÂÂ˘Ó ÂÊ
‰ÓÈ‡˙Ó ÂÊ ‰ËÈ˘ Æ˜ÙÒ‰ Ï˘ ˙ÈÂ˘‡¯‰ ‰Úˆ‰·
È‡˙ Æ˙Â¯Á˙ È‡˙· ÏÚÂÙ‰ ˜Â˘· ˘Î¯Ï ¯˜ÈÚ·
‰Úˆ‰· ¯ÈÁÓ‰˘ ‡Â‰ ‰„È„Ó‰ ˙ÁÏˆ‰Ï ÈÁ¯Î‰

ÔÂ¯ÈÁÓ ¯ÈÁÓ¢ ÂÈ‡ ˜ÙÒ‰ Ï˘ ˙ÈÂ˘‡¯‰
‰‡ÂÂ˘‰· ÍÂÓÂ È˙Â¯Á˙ ¯ÈÁÓ ‡Ï‡ ¨¢˙Â¯·ÁÏ

ÌÈÂÚ ¯˘‡ ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈ˜ÙÒ Ï˘ ˙ÂÚˆ‰· ÌÈ¯ÈÁÓÏ
Æ˙Â˘È¯„‰ ÏÚ ‰ÂÂ˘ ‰„ÈÓ·

ÔÂ¯Á‡‰ ¯ÈÁÓÏ ‰‡ÂÂ˘‰˙‡ ÌÈÂÂ˘Ó ÂÊ ‰ËÈ˘· ≠
¯ÈÁÓÏ ˙ÈÁÎÂ‰ ˙Â¯˘˜˙‰· ÌÎÒÂÓ‰ ¯ÈÁÓ‰

ÂÊ ‰‡ÂÂ˘‰ Æ®ÔÂ¯Á‡ ¯ÈÁÓ© ˙Ó„Â˜‰ ˙Â¯˘˜˙‰·
ÌÈÈË¯„ËÒ ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ˘Î¯Ï ¯˜ÈÚ· ‰ÓÈ‡˙Ó

∫Ì‰ ‰„È„Ó‰ ˙ÁÏˆ‰Ï ÌÈÈÁ¯Î‰ ÌÈ‡˙ ÆÌÈÈÓÊÂ
Ï·‚ÂÓ ˙ÂÂ˘ÂÓ‰ ˙ÂÙÂ˜˙‰ ÔÈ· ÔÓÊ‰ ˜¯Ù Æ‡

Æ‰˘ ÏÚ ‰ÏÂÚ ‰È‡˘ ¨˙¯„‚ÂÓ ‰ÙÂ˜˙Ï
‡ÏÏ ‰¯‡˘ ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ®‰Èˆ¯Â‚ÈÙÂ˜© ‰¯Âˆ˙‰ Æ·

ÆÈÂÈ˘
Æ˙ÓÊÂÓ‰ ˙ÂÓÎ· È˙ÂÚÓ˘Ó Ï„·‰ ÔÈ‡ Æ‚

ÈÂÎÈ·Â ˙ÂÈ˙ÂÚ Ì„˜Ó ÈÂÎÈ· ‡È‰ ‰‡ÂÂ˘‰‰ Æ„
ÆÁ¢ËÓ‰ È¯Ú˘·Ø„„Ó‰ ¯ÂÚÈ˘· ÌÈÈÂÈ˘

Û˜˘Ó „„Ó‰ ÔÂÎÒÈÁ‰˘ ¨ÁÈË·‰Ï È„Î ¨˙‡Ê ÏÎ
ÂÈ‡Â ˘Î¯‰ ˙ÂÏÚÏ  ˙È˙ÈÓ‡‰ ‰ÓÂ¯˙‰ ˙‡

¨˜Â˘· ÂÏÁ˘ ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó ÌÈÈÂÈ˘Ó Ú·Â
Â‡ ¨˘Î¯‰ ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ˙È‚ÂÏÂÎË ˙Â˘ÈÈ˙‰Ó

Æ˙ÂÓÎ ˙Á‰Ó
ÔÂ¯ÈÁÓ ¯ÈÁÓÏ ‰‡ÂÂ˘‰˙‡ ÌÈÂÂ˘Ó ÂÊ ‰ËÈ˘· ≠

ÂÊ ‰‡ÂÂ˘‰ ÆÔÂ¯ÈÁÓ‰ ¯ÈÁÓÏ ˘Î¯‰ ËÈ¯Ù‰ ¯ÈÁÓ
ÈÙÚ· ‰˜ÊÁ‡Ï ÌÈÙÏÁ ˘Î¯Ï ¯˜ÈÚ· ‰ÓÈ‡˙Ó

ÌÈÙÏÁ ‚È˘‰Ï ¯˘Ù‡ ‰Ï‡ ÌÈÙÚ· Æ·Î¯‰Â ‰ÙÂÚ˙‰
© ÌÈÈ¯Â˜ÓManufactureEquipmentOriginal-

OEM© ÌÈ¯˘Â‡Ó ÌÈÙÈÏÁ˙ Â‡ ®Parts-PMA

AuthorizationManufactureÍÂÓ‰ ¯ÈÁÓ· ®
ÆÔ¯ˆÈ‰ Ï˘ ÌÈÙÏÁ‰ ÔÂ¯ÈÁÓÓ

ÔÎÂ˙Ó ˘Î¯ ·Èˆ˜˙Ï ‰‡ÂÂ˘‰ÂÊ ‰ËÈ˘· ≠
˘Î¯‰ ·Èˆ˜˙Ï ÏÚÂÙ· ˘Î¯‰ ˙Â‡ˆÂ‰ ˙‡ ÌÈÂÂ˘Ó

˘Î¯Ï ¯˜ÈÚ· ‰ÓÈ‡˙Ó ‰ËÈ˘‰ ÆÔÎÂ˙Ó‰
‡Â‰ ‰„È„Ó‰ ˙ÁÏˆ‰Ï ÈÁ¯Î‰ È‡˙ ÆÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù·

‰˜È„· ¯Á‡Ï Ú·˜ ÔÎÂ˙Ó‰ ˘Î¯‰ ·Èˆ˜˙˘
Â‡ ¨®ÈÓÈÙ Ë˜ÈÈÂ¯Ù·© ˜Â˘‰ È‡˙ Ï˘ ‰˙Â‡
Æ®ÈÂˆÈÁ Ë˜ÈÈÂ¯Ù·© ÁÂ˜Ï‰ Ïˆ‡ ¯˘Â‡ ‡Â‰˘

˜Â˘‰ ˙Â‚‰˙‰· ÌÈÈÂÈ˘Ï ‰‡ÂÂ˘‰ÂÊ ‰ËÈ˘· ≠

®≤∞ ßÓÚ· Í˘Ó‰©
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¢ÏÒ¢‰ ¯ÈÁÓ· ÌÈÈÂÈ˘‰ ˙‡ ÌÈÂÂ˘Ó
È¯ÈÁÓ· ÌÈÈÂÈ˘Ï ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ È˙˘‰ØÈÂÚ·¯‰

 Æ‰ÙÂ˜˙ ‰˙Â‡ ÍÏ‰Ó· ˜Â˘‰‰ÓÈ‡˙Ó ÂÊ ‰ËÈ˘
˙Â„Â·ÚÂ ÌÈ˙Â¯È˘ ˘Î¯Ï ¯˜ÈÚ·˙ÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁ‰ Æ

ÔÈ·˘ ˘¯Ù‰‰ ˙ÏÙÎ‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ·˘ÂÁÓ ˘Î¯‰
ÔÈ·Ï ¨˙Â¯È˘‰ ¯ÈÁÓ· ®‰„È¯ÈØ‰ÈÈÏÚ© ÈÂÈ˘‰ ¯ÂÚÈ˘

¨˙Â¯È˘ Â˙Â‡ Ï˘ ˜Â˘‰ ¯ÈÁÓ· ÈÂÈ˘‰ ¯ÂÚÈ˘
ÏÚ ÌÈÂ˙ ÆÈ˙˘‰ØÈÂÚ·¯‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ˙ÂÏÚ·
Ï·˜Ï ¯˘Ù‡ ¨ÌÈ¯ÈÁÓ· ÌÈÈÂÈ˘ ÏÚÂ ˜Â˘‰ È¯ÈÁÓ
ÔÂ‚Î© ÌÈÈËÒÈËËÒ ÌÈÓÂÒ¯ÙÂ Ú„ÈÓ È¯‚‡Ó ÍÂ˙Ó

Æ®¢·˘Á¢ ÔÂÁ¯È

·ËÈ‰ ÔÂÁ·Ï ˘È ˙ÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁ Ï˘ ÚÂˆÈ·‰ ˙Î¯Ú‰·
Û˜È‰· ÌÈÈÂÈ˘Ó Ú·Â ÂÈ‡ ¯ÈÁÓ· ÔÂÎÒÈÁ‰ Ì‡
˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰· Â‡ ¨˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ˙Â¯˘Ù˙‰· ¨˙Â¯˘˜˙‰‰

ÆÂÓˆÚ ÏÚ ÏË ÔÂ‚¯‡‰˘ ˙ÂÙÒÂ

˘Î¯ ˙¯˜· È„„Ó
˙„ÈÓ ˙‡ „Â„ÓÏ ÌÈ‡· ˘Î¯‰ ˙¯˜· È„„Ó
ÚÂˆÈ·‰ ˙Ó¯ ˙‡Â ÔÂ‚¯‡· ˘Î¯‰ Ï˘ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰

∫Ì‰ ‰Ó‚Â„Ï ÌÈÈ¯˘Ù‡ ÌÈ„„Ó ÆÌÈÏ‰Ï ÒÁÈ·
¢˘Î¯ ˙ÂÙ˜ÂÚ¢ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ¯ÂÚÈ˘‰Ê „„Ó ≠

‡ÏÏ ¨˙Â¯È˘È‰ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ¯ÂÚÈ˘ ˙‡ „„ÂÓ
ÏÙÈË ˘Î¯‰˘ ¨˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ Â‡ØÂ ˘Î¯‰ ˙Â·¯ÂÚÓ

˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ˙‡ ÏÈ·‚‰Ï Ï·Â˜Ó Æ„·ÚÈ„· Ô‰·
Û˜È‰Ó ÌÈÂÒÓ ¯ÂÚÈ˘Ï ¢˘Î¯‰ ˙ÂÙ˜ÂÚ¢

Æ˙Â˘ÈÎ¯‰
ÈÁÂ˙È Úˆ·Ï ˙ÏÂÎÈ ‡ÏÏ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ¯ÂÚÈ˘

˙ÂÏÚÌ‰·˘ ¨ÌÈ¯˜Ó‰ ˙‡ „„ÂÓ ‰Ê „„Ó ≠
ÈÂÈÁ ˙ÂÏÚ‰ ÁÂ˙È Æ˙ÂÏÚ ÈÁÂ˙È Úˆ·Ï ¯˘Ù‡≠È‡
Ô‰·˘ ˙Â‡˜ÒÚ· ¯˜ÈÚ·Â ¯ÈÁÓ‰ ˙Â¯È·Ò ˙˜È„·Ï

¯ÙÒÓ ¯˘‡Î ÔÂ‚Î ¨˙ÏÏÎÂ˘Ó ˙Â¯Á˙ ˙ÓÈÈ˜˙Ó ‡Ï

Æ„ÈÁÈ ˜ÙÒ ÌÈÈ˜ ¯˘‡Î Â‡ ¨Ï·‚ÂÓ ‡Â‰ ÌÈÚÈˆÓ‰
‡ÏÏ ¨˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ¯ÂÚÈ˘ ˙‡ ÏÈ·‚‰Ï Ï·Â˜Ó

Û˜È‰Ó ÌÈÂÒÓ ¯ÂÚÈ˘Ï ¨˙ÂÏÚ ÈÁÂ˙È ÚÂˆÈ·
Æ˙Â˘ÈÎ¯‰

ÌÚ ˙ÂÈÂ·˘Á· ÏÂÙÈË· ÌÈ·ÂÎÈÚ ¯ÂÚÈ˘
‰Ó‡˙‰≠È‡ÌÈ¯˜Ó‰ ¯ÂÚÈ˘ ˙‡ „„ÂÓ ‰Ê „„Ó ≠

Â¯·ÚÂ‰˘ ¨˙ÂÈÂ·˘Á· ÏÂÙÈË‰ ÔÓÊ ‚¯Á Ì‰·˘
‰Ó‡˙‰≠È‡ Ï˘· ¨‰˜È„·Ï ˘Î¯Ï

ÆÌÎÒÂÓ‰Â È˜˙‰ ÔÓÊÏ ¯·ÚÓ ¨˙Â˜ÙÒ‡ÏØ˙ÂÓÊ‰Ï
Ï˘· Ì¯‚È‰Ï ÌÈÏÂÏÚ ˙ÂÈÂ·˘Á· ÏÂÙÈË· ÌÈ·ÂÎÈÚ

ÍÈÏ‰˙· ·ÂÎÈÚ ¨˘Î¯ ˙ÓÊ‰ ¯„Ú‰ ∫˙Â‡·‰ ˙Â·ÈÒ‰
Æ˙ÈÂ·˘Á‰ ¯Â˘È‡· ·ÂÎÈÚÂ ¨¯ˆÂÓ‰ ˙Ï·˜Ï·Â˜Ó

¨˙ÂÈÂ·˘Á· ÏÂÙÈË· ¨ÌÈ·ÂÎÈÚ‰ ¯ÂÚÈ˘ ˙‡ ÏÈ·‚‰Ï
Â¯·ÚÂ‰˘ ˙ÂÈÂ·˘Á‰ ¯ÙÒÓÓ ÌÈÂÒÓ ¯ÂÚÈ˘Ï

Æ˘Î¯· ÏÂÙÈËÏ
ÌÈÏÈÚÙ‰ ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯‚‡Ó· ÈÂÈ˘‰ ¯ÂÚÈ˘„„Ó ≠

ÌÈÏÈÚÙ‰ ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯ÙÒÓ ÌÂˆÓˆ ˙‡ „„ÂÓ ‰Ê
˙‡ÂÂ˘‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ¨®‰˘ ÁÈ© ˙¯„‚ÂÓ ‰ÙÂ˜˙·
‰ÙÂ˜˙‰ ÛÂÒ· ¯‚‡Ó· ÌÈÏÈÚÙ‰ ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯ÙÒÓ
‰ÒÈÙ˙‰ Æ‰˙ÏÈÁ˙· ÌÈÏÈÚÙ‰ ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯ÙÒÓÏ
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Í¯ÚÓ Ï˘ Â„ÂÚÈÈ Æ˙Â¯È˘‰ Â‡ØÂ ¯ÂˆÈÈ‰ ∫ÌÈÓÂÁ˙·
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Ï˘ ˙ÈÙÂÒ‰ ‰¯Âˆ˙· ÌÈÈÂÈ˘· ÈÂËÈ·Ï ÌÈ‡· ¯˘‡
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¢È·ÈÒÙ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ¢¨ÂÈ˙ÂÓÈ˘Ó ˙‡ Úˆ·ÓÎ ÒÙ˙ ≠
¨ÂÈÏ‡ ˙Â¯È·ÚÓ ÔÂ‚¯‡‰ ˙Ï‰‰Â ˙Â˜ÏÁÓ‰˘ ˙Â˘È¯„ ÈÙÏ
ÂÈ‰˘ ¨˙ÂÈÚ·‰ ÏÚ ‰ÚÓ Ô˙ÂÎÂ ¨Â„ˆÓ ‰ÓÊÂÈ ÏÎ ‡ÏÏ
ÚÈÙ˘‰Ï ̇ ÏÂÎÈ ÔÈ‡ È·ÈÒÙ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓÏ Æ¯·Ú· ̇ ÂÈËÂÂÏ¯
Ì¯Â‚ Ï‡Î ‡È‰ ÂÈÏ‡ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰‰Â ¨˙ÂËÏÁ‰‰ ÈÏ·˜Ó ÏÚ
¯ÒÁÂ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙‡ ¨ÏÏÎ Í¯„· ¨·ÎÚÓ‰ ¨˙ÂÈÂÏÚ ¯ˆÈÈÓ‰
Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ È·ËÈÓ ‰ÚÓ Ô˙ÓÏ ˙˘¯„‰ ¨˙Â˘ÈÓ‚‰ ˙‡
‰„Â·Ú‰ ˙ÈÎ˙· ÈÂÈ˘ ÏÚ ‰ÊÎ Í¯ÚÓ Ï˘ ˙ÈÈÈÙÂ‡ ‰·Â‚˙
ÂÏ ÔÈ‡¢ ¨¢¯˘Ù‡≠È‡¢ ¨¢¯ÂˆÚ¢ ∫‰Ï‡Ó ˙Á‡ ‰È‰˙

ÆßÂÎÂ ¢˜Â„·Ï È„Î ÔÓÊ ÍÈ¯ˆ¢ ¨¢ÌÈÚˆÓ‡
¢˙Â¯È˘ ˜ÙÒ ‡Â‰˘ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ¢ıÓ‡˙ÓÎ ÒÙ˙ ≠

¨Ì‰ÈÎ¯ÂˆÏ Ú„ÂÓ ¨ÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ È˙ÂÎÈ‡ ˙Â¯È˘ ˜ÙÒÏ
Æ‰ÂÂ‰· Ô˙È‡ „„ÂÓ˙Ó ÔÂ‚¯‡‰˘ ˙ÂÈÚ· ÏÚ ‰ÚÓ Ô˙ÂÂ
˙Ó¯ ÏÚ ÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ·ÈÈÁ˙Ó ˙Â¯È˘ ˜ÙÒ ‡Â‰˘ Í¯ÚÓ
ÌÈ„ÚÈ· „ÂÓÚÏ ¯˙ÂÁ ‡Â‰Â ¨˜ÙÒÓ ‡Â‰˘ ˙Â¯È˘‰
ÈÂÈ˘ ÏÚ ‰ÊÎ Í¯ÚÓ Ï˘ ˙È¯˘Ù‡ ‰·Â‚˙ ÆÂÏ ÂÚ·˜˘

ÔÂ‚¯‡· ÒÙ˙ ‡Â‰ Â·˘ ÔÙÂ‡‰ ÈÙÏ ¨ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ ‚ÂÂÈÒ ∫± ¯ÂÈ‡®≤¥ ßÓÚ· Í˘Ó‰©
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˙ÂÈÊÁ˙ Â‡È·˙ Ì˙‡¢ ∫‰È‰˙ ‰„Â·Ú‰ ˙ÈÎ˙·
¯ˆÂÓ‰ ˙‡ ˜ÙÒÏ È„Î ˙ÂÓÏÂÚ ÍÂÙ‰ Â‡Â ¨˙ÂÎ„ÂÚÓ

Æ¢˘¯„‰ ÌÈÓÊ‰≠ÁÂÏ·
¢ÈÂ‚¯‡‰ ıÓ‡ÓÏ Û˙Â˘‰ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ¢ÒÙ˙ ≠

ÈÎÈÏ‰˙· ˜ÏÁ ÏËÂÎÂ ÌÈÈÂ‚¯‡‰ ÌÈÎÈÏ‰˙· ·¯ÂÚÓÎ
ÏÚ ‰ÚÓÏ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰·Â ÌÈÈÂ‚¯‡‰ ˙ÂËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜
ÈÂ‚¯‡‰ ıÓ‡ÓÏ Û˙Â˘‰ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ Æ„È˙Ú‰ ÈÎ¯Âˆ
ÌÈÈ˙„Â˜ ÌÈÈÏÓÈËÙÂ‡ ÌÈÚÂˆÈ·· ˜Ù˙ÒÓ ÂÈ‡
¨ÔÂ‚¯‡· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚Ï Û˙Â˘ ‡Â‰Â ¨ÏÂÚÙ˙·
ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÈÈ‡¯· ÌÈÈ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÂ¯˙Ù ‚È˘‰Ï ÌÈ¯˙ÂÁ‰
‰ÊÎ Í¯ÚÓ Ï˘ ˙È¯˘Ù‡ ‰·Â‚˙ ÆÍÂ¯‡ ÁÂÂËÏÂ ÂÏÂÎ
 Æ¢¯·ÎÓ ‰Ê ÂÎ¯ÚÂ ˙‡Ê ˙ÂÙˆÏ ÂÚ„È¢ ∫‰È‰˙ ÈÂÈ˘Ï

¢ÏÈ·ÂÓÂ ÌÊÂÈ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ¢ÏÈ·Â‰Ï ¯˙ÂÁÎ ÒÙ˙ ≠
ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰ ˙‡ ·ˆÚÏÂ ÌÈ‚˘È‰Ï ÔÂ‚¯‡‰ ˙‡
ÌÊÂÈ ÏÂÚÙ˙ ÆÌÊÂÈ ‡Â‰˘ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ˙ÂÚˆÓ‡· ¨„È˙Ú·
˙Ò„‰ È˙ÂÂˆ ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈÎÈÏ‰˙ ˙Â˘Ï ¯˙ÂÁ ÏÈ·ÂÓÂ
‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘ ÍÂ˙Â ¨ÂÏ˘ Í¯ÚÓ‰Ó ˜ÏÁ Ì‰˘ ¨ÌÈÎÈÏ‰˙
Æ˙ÂÁÂ˜ÏÂ ‰˘Ó≠ÈÏ·˜ ¨ÌÈ˜ÙÒ ¨ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÙ˙Â˘ ÌÚ
ÂÈ˙ÂÏÂÎÈ ˙‡ ˜ÂÂ˘Ï ıÓ‡˙È ÏÈ·ÂÓÂ ÌÊÂÈ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ
ÂÏˆ‡ ÌÈÓÈÈ˜‰ ‰Èˆ¯‚ËÈ‡‰Â ¯ÂˆÈÈ‰ È˙Â¯È˘ ˙‡Â
ÌÈ˜Â˜Ê‰ ˙Â¯Á‡ ˙Â¯·ÁÏÂ ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÙ˙Â˘Ï
˜Ù˙ÒÓ ÂÈ‡ ÏÈ·ÂÓÂ ÌÊÂÈ Í¯ÚÓ Æ‰Ï‡ ÌÈ˙Â¯È˘Ï
¨ÂÏ ‰ˆÂÁÓÂ ÔÂ‚¯‡· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘·
ÌÓÂ˘ÈÈ ˙‡ ÏÈ·Â‰ÏÂ ÌÈÈÂÈ˘‰ ˙‡ ÌÂÊÈÏ ¯˙ÂÁ ‡Ï‡

ÆÂÏÂÎ ÔÂ‚¯‡·

ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ· ‰ÒÈÙ˙‰ ÈÂÈ˘
Í¯ÚÓ Â‡ ¨¢È·ÈÒÙ¢ Í¯ÚÓ ÔÂ‚Î ¨È˙¯ÂÒÓ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ
¨¢ÈÏÂÈˆ˜ÂÙ¢ ÔÂ‚¯‡Ó ˜ÏÁ ‡Â‰ ¨¢˙Â¯È˘ ˜ÙÒ¢
¨˘Î¯ ¨‰Ò„‰ ¨˜ÂÂÈ˘ ∫ÔÂ‚Î© ˜ÂÒÈÚ ÈÓÂÁ˙ ÈÙÏ ˜ÏÂÁÓ‰
˙‡ ÌÈÏÏÂÎ Â˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓÂÁ˙Â ¨®ßÂÎÂ ÌÈÙÒÎ

© ¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÂÈˆ˜ÂÙProduction¯ÓÂÁ‰ ÏÂ‰ÈÂ ®
©ManagementMaterialsÈ˙¯ÂÒÓ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ Æ®

˙ÂÂÎÓ ¨Ì„‡≠ÁÂÎ© ÌÈ·‡˘Ó ÏÚ ¨ÏÏÎ≠Í¯„· ¨ÒÒ·˙Ó
∫ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ È˘ ÈÙÏ „„Ó ‡Â‰Â ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ®„ÂÈˆÂ

© ¢˙ÂÏÚ ÊÎ¯Ó¢CenterCost˙‡ ÌˆÓˆÏ Â˙ÏÂÎÈ ¨È¯˜ ¨®
Â‡ØÂ ‰„Â·Ú‰ ˙ÈÎ˙· Â˙ÁÏˆ‰ ˙„ÈÓÂ ¨¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÂÈÂÏÚ

Æ¯ÂˆÈÈ‰

Â‡ ¨¢Û˙Â˘¢ Í¯ÚÓ ÔÂ‚Î ¨Ì„˜˙Ó ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ ¨Â˙ÓÂÚÏ
¢ÈÎÈÏ‰˙¢ ÔÂ‚¯‡Ó ˜ÏÁ ‡Â‰ ¨¢ÏÈ·ÂÓÂ ÌÊÂÈ¢ Í¯ÚÓ
˙¯˘¯˘· ˙ÂÙÒÂ ¢˙ÂÈÏÂÁ¢ ÌÈÙÈ˜Ó Â˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓÂÁ˙Â
¨˘Î¯ ¨¯ÓÂÁ ÔÂÎ˙ ¨ÈÂÊÈÁ ∫ÂÓÎ ¨ÁÂ˜ÏÏ ‰˜ÙÒ‡‰
¨‰˜ÙÒ‡ ̈ ˙ÂÎÈ‡ ̇ ÁË·‡ ̈ ¯ÂˆÈÈ ̈ È‡ÏÓ ̇ ¯˜· ̈ ˙Â„ÈÈËˆ‰

Í¯ÚÓ‰ ÆÁÂ˜ÏÏ ˙Â¯È˘· ‰ÎÈÓ˙ Û‡ ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ¯˜Ó·Â
Û‡Â˘ ÂÈ‡Â ¨ÌÈÈ˜‰ ¯ÂÓÈ˘· ˜Ù˙ÒÓ ÂÈ‡ Ì„˜˙Ó‰
ÔÂÁ·Ï ÛÈ„ÚÓ ‡Ï‡ ¨ÌÈ·‡˘Ó ¢˙ÒÓ¢ ÏÚ ËÂÏ˘Ï
ÌÈ·‡˘Ó‰ ˙‡ Ï‰ÏÂ ¨Ì¯Ù˘ÏÂ ÌÁ˙Ï ¨ÌÈÎÈÏ‰˙
„„Ó Ì„˜˙Ó Í¯ÚÓ ÆÂÏ ‰ˆÂÁÓÂ ÔÂ‚¯‡· ¯˙ÂÈ· ÌÈ·ÂË‰
˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÔÂˆ¯‰ ˙ÂÚÈ·˘ ∫ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ È˘ ÈÙÏ
¢ÁÂÂ¯ ÊÎ¯Ó¢Î ÔÂ‚¯‡Ï ¯ˆÈÈÓ Í¯ÚÓ‰˘ ¨ÈÏÎÏÎ‰ Í¯Ú‰Â

©CenterProfitÛÂ‚ ‰Ê Í¯ÚÓ· ‡ÂˆÓÏ ÌÈÈÂ˘Ú Â‡ ¨ÔÎÏ Æ®
© ÁÂ˜Ï ÏÂÓ ˙Â¯È˘RelationsCustomerOperation-OCR®

© ÈÓÈÙ ÁÂ˜Ï Ï‰ÓÂManagerAccountÍÈÏ‰˙ ÏÎ· ®
Æ‰ÊÎ ¯˘˜ ÍÈ¯ˆÓ‰

˙Ùˆ¯· ˙ÂÈÚ·· ¨¯˜ÈÚ· ¨˜ÒÚ˙‰ È˙¯ÂÒÓ Í¯ÚÓ ¨„ÂÚ·
¯Â˜Ó ˙¯ÈÁ·· ˜ÒÂÚ Ì„˜˙Ó‰ Í¯ÚÓ‰ ¨¯ÂˆÈÈ‰

ÆÂ˙¯˜··Â ÂÏÂ‰È· ¨¯˙ÂÈ· ·ÂË‰ ‰˜ÙÒ‡‰
∫Ô‰ ÂÈÏÚ ˙ÂÈËÂÂÏ¯‰ ˙ÂÏ‡˘‰

ÈÂÙˆ ÔÂ‚¯‡‰ Ì‡ ¨¯ÂÁ·Ï ÛÈ„Ú ‰˘Ó≠ÔÏ·˜ ‰ÊÈ‡
‰˘Ó≠ÔÏ·˜ ø¯ÂˆÈÈ‰ ÈÙ˜È‰ ˙‡ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ÏÈ„‚‰Ï
˙‡ Á˙ÙÏÂ Â· ÍÂÓ˙Ï ÍÈ¯ˆ ÔÂ‚¯‡‰˘ ̈ ¢¯ÎÂÓ Í‡ ÔË˜¢
¨˙ÂÁÎÂÓ ˙ÂÏÂÎÈ ÏÚ·Â ÏÂ„‚ ‰˘Ó≠ÔÏ·˜ Â‡ ¨ÂÈ˙ÂÏÂÎÈ

Æ‰ÓÈ„˜ ÔÂ‚¯‡‰ ˙‡ ¢ÍÂ˘Ó¢Ï ˙ÏÂÎÈ ÂÏ ˘È˘
¨È˘‡¯ ÔÏ·˜ ̇ ÂÚˆÓ‡· ø‰„Â·Ú‰ ̇ ‡ Úˆ·Ï È‡„Î ÍÈ‡
˙ÂÚˆÓ‡· Â‡ ¨ÔÂ‚¯‡‰ ÈÎ¯Âˆ ÏÚ ÏÏÂÎ ‰ÚÓ Ô˙Â‰
ÔÂ‚¯‡‰˘ ÌÈ¯„‚ÂÓ ÌÈÓÂÁ˙· ÌÈÁÓ˙Ó ‰˘Ó≠ÈÏ·˜

ÆÏ‰ÈÂ ¯Á·È
˙ÂÈ˙˘˙ ÏÚ· ˙‡ øÛÈ„Ú‰Ï È‡„Î È˘‡¯ ÔÏ·˜ ‰ÊÈ‡
‰Èˆ¯‚ËÈ‡‰ ˙ÏÂÎÈ ÏÚ· ˙‡ ¨¯˙ÂÈ· ˙Â·ÂË‰ ¯ÂˆÈÈ‰
‰·ÂË‰ ‰˜È„·‰ ˙ÏÂÎÈ ÏÚ· ˙‡ Â‡ ¨¯˙ÂÈ· ‰·ÂË‰

Æ¯˙ÂÈ·

¯ÂÁ·Ï ÏÂÎÈ Ì„˜˙Ó ÔÂ‚¯‡˘ ¨˙ÂÈÂ¯˘Ù‡‰ ÔÂÂ‚Ó ÔÏ‰Ï
∫˙Â„Â·Ú‰ ˙‡ Úˆ·È Â·˘ ¨ÔÙÂ‡‰ ˙‡ ÔÎÂ˙Ó

© ÈÓˆÚ ÚÂˆÈ·Insourcing®‰„Â·Ú‰ È·Ï˘ ÏÎ ≠
ÆÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ÌÈÈÓˆÚ ÌÈ·‡˘Ó ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈÚˆ·˙Ó

© ‰˘Ó≠˙ÂÏ·˜· ‰·Î¯‰Ø¯ÂˆÈÈOutsourcing®˜ÏÁ ≠
‰˘Ó≠ÈÏ·˜ Ïˆ‡ ÚÂˆÈ·Ï Â¯·ÚÂÈ ‰„Â·Ú‰ È·Ï˘Ó

∫˙Â‡·‰ ˙Â˘È‚‰Ó ˙Á‡·
¯ÂˆÈÈÏ ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ˙‡ ÔÂ‚¯‡‰Ó Ï·˜Ó ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜
˙„Â·Ú ˙‡ Úˆ·ÓÂ ¨‰·Î¯‰Ï ¢ÌÈËÈ˜¢‰ ˙‡ Â‡ØÂ

ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙Â‡¯Â‰ ÈÙÏ ‰·Î¯‰‰Ø¯ÂˆÈÈ‰
ÌÈ·ÈÎ¯‰ ˙‡Â ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ˙‡ Ï·˜Ó ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜
˙ÏËÂÓ ÂÈÏÚÂ ¨ÂÏ˘ ÔÒÁÓÏ ¯ÓÂÁ‰ È˜ÙÒÓ ˙Â¯È˘È
˙‡ ÔÈÎÓ ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜ ÆÈ‡ÏÓ‰ ˙‡ Ï‰Ï ˙ÂÈ¯Á‡‰
ÈÙÏ ‰·Î¯‰‰Ø¯ÂˆÈÈ‰ ˙„Â·Ú ˙‡ Úˆ·ÓÂ ÌÈËÈ˜‰

ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙Â‡¯Â‰

‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Í¯Â‡Ï Ì„˜˙Ó ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ ∫≤ ¯ÂÈ‡

®≤≤ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©
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¯ÓÂÁ‰ ÔÂÎ˙ ˙‡ ÔÂ‚¯‡‰Ó Ï·˜Ó ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜
¯Á·˘ ¯ÓÂÁ‰ È˜ÙÒÓ ˙ÂÓÊ‰‰ ˙‡ ÂÓˆÚ· Úˆ·ÓÂ
¨ÌÈ·ÈÎ¯·Â ÌÈ¯ÓÂÁ· „ÈÈËˆÓ ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜ ÆÔÂ‚¯‡‰
˙‡ Úˆ·ÓÂ ÌÈËÈ˜‰ ˙‡ ÔÈÎÓ ¨È‡ÏÓ‰ ˙‡ Ï‰Ó

ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙Â‡¯Â‰ ÈÙÏ ‰·Î¯‰‰Ø¯ÂˆÈÈ‰ ˙„Â·Ú

‰¯ÈÒÓÏ „Ú È˘‡¯ ÔÏ·˜ Ïˆ‡ ‰·Î¯‰Ø¯ÂˆÈÈ
©TK®Turnkey∫˙ÂÓ¯ ¯ÙÒÓ· Ô‡Î ÔÈÁ·‰Ï ¯˘Ù‡ ≠

˙‡ Úˆ·Ó È˘‡¯‰ ÔÏ·˜‰ ≠ ˙Â˜È„·Ï „Ú È˘‡¯ ÔÏ·˜
ÏÂ‰È ¨˙Â„ÈÈËˆ‰‰Â ˘Î¯‰ ˙ÂÓÊ‰ ¨¯ÓÂÁ‰ ÔÂÎ˙
ÈÙÏ ¨‰Èˆ¯‚ËÈ‡‰Â ‰·Î¯‰‰ ¨¯ÂˆÈÈ‰ ¨È‡ÏÓ‰Ø¯ÓÂÁ‰
Ï·˜Ó ÔÂ‚¯‡‰ ÆÔÂ‚¯‡‰ ÂÈÏ‡ ¯È·ÚÓ˘ ˙ÂÈÊÁ˙Ø˙ÂÓÊ‰

Æ‰˜È„·Ï ÌÈ¯Ó‚ÂÓ‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙‡
TurnkeyFullÏÏÎ·Â ÍÈÏ‰˙‰ ÏÎ ˙‡ Úˆ·Ó ÔÏ·˜‰ ≠

¨ÁÂÏ˘ÓÏ ˙ÂÎ‰‰ ¨‰ÊÈ¯‡‰ ¨˙Â˜È„·‰ ˙‡ ‰Ê
ÆÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜ÏÏ „Ú ‰ˆÙ‰‰ØÁÂÏÈ˘‰

ÏÈ·ÂÓÂ ÌÊÂÈ ÏÂ‰È ÌÂ˘ÈÈ
ÏÈ·ÂÓ‰Â ÌÊÂÈ‰ ÏÂ‰È‰ ˙˘È‚ ˙‡ ıÓ‡Ï ˘˜·Ó˘ ¨Ï‰Ó
∫‰Ï‡ ÌÈÂÂÈÎ· ÏÂÚÙÏ ÍÈ¯ˆ ¨ÔÂ‚¯‡· ‰Ó˘ÈÈÏÂ ÏÂÚÙ˙·
ÍÂ˙ ¨ÔÂ‚¯‡ ÈˆÂÁ ÌÈÎÈÏ‰˙· ÌÈÈÂÈ˘ ÌÂ˘ÈÈÏ ‡È·‰Ï
Ï‰Ó ¨‰Ó‚Â„Ï ÆÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓÏ ıÂÁÓ ÌÈÓ¯Â‚ ÛÂ˙È˘
¢Û„Ó È¯ˆÂÓ¢· ˘ÂÓÈ˘Ï ¯·ÚÓ ÌÊÂÈ˘ ¨ÏÂÚÙ˙

©ShelfTheOfCommercial-TSCO‰¯·Á· ¨®
ÍÈ¯ˆ ¨ÌÈÈ„ÂÚÈÈ ‰¯ÓÂÁ È¯ˆÂÓ ÁÂ˙ÈÙ· ˙˜ÒÂÚ˘
˙‡ ÂÓÈ‡˙È˘ ¨˜ÂÂÈ˘‰Â ÁÂ˙ÈÙ‰ ÈÎ¯ÚÓ ˙‡ ‡È·‰Ï
ÈÎÈÏ‰˙ ˙‡ Ì‡˙‰· ˙Â˘ÏÂ ÂÊ ‰ÒÈÙ˙Ï ÌÓˆÚ

ÆÌ‰Ï˘ ‰„Â·Ú‰
˙ÂÓ„˜˙Ó ˙ÂÈÏÂ‰È ˙ÂÒÈÙ˙ ÌÂ˘ÈÈÏ ‡È·‰Ï
ÌÈÓ¯Â‚ Ïˆ‡ ÔÂ‚¯‡ ÈˆÂÁ ÌÈÈÏÂÚÙ˙ ÌÈÎÈÏ‰˙·
¢‰Ê¯¢‰ ÏÂ‰È‰ ˙˘È‚ ¨‰Ó‚Â„Ï ÆÔÂ‚¯‡· ÌÈ¯Á‡

©ProductionLeanÔÂÈÏÈ‚ ÒÒÂ·Ó ÌÈÚÂˆÈ· ÏÂ‰È ¨®
© ÔÊÂ‡Ó ÌÈÂÈˆCardScoreBalancedÏÂÎ‰ ˜¯Ù¢ ¨®

© ¢˘„ÁÓ ÔÎ˙ÂRedesignandDownTear-TDR®
© ˙·ÏÂ˘Ó ‰Ò„‰ÂEngineeringConcurrent Æ®

¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ˙ÂÈ˜ÒÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ Ì„˜Ï
ÍÂ˙ ¨È˘‡¯ ÔÏ·˜· Â‡ ‰˘Ó≠˙ÂÏ·˜· ˘ÂÓÈ˘ ∫ÔÂ‚Î
˙ÁË·‰ ¨ÌÈÙÒÎ ∫ÔÂ‚Î ¨ÏÂÚÙ˙Ï ıÂÁÓ ÌÈÓ¯Â‚ ÛÂ˙È˘

ÆÌÈ¯Á‡Â ‰Ò„‰ ¨˙ÂÎÈ‡
˙ÂÓ„˜˙Ó Ú„ÈÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ÔÓÂ˘ÈÈÏ ‡È·‰Ï
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Æ˙ÂÓÎÒÂÓ ÌÂÓÈÈÓÂ

Ï‡ È‡ÏÓ‰ ¢˙ÊÊ‰¢Ï ‡È·‰ ÂÏ‡ ˙ÂËÈ˘Ï ¯·ÚÓ‰
ÌÈ¯ˆÈ ¨ÌÈ˜ÙÒ ≠ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚
ÌÈ¯ÓÂÁ ¨ÌÈ·ÈÎ¯ ˜ÈÊÁ‰Ï ÌÈˆÏ‡˘ ¨‰˘Ó≠ÈÏ·˜Â
ÌÈ‡¢˘ ¨˙ÂÁÂ˜ÏÂ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÂ‚¯‡ ¯Â·Ú ÌÈ¯ˆÂÓÂ

Æ¢È‡ÏÓ ÌÈ˜ÈÊÁÓ

˙‡ ÔÈÈÚÏ ÍÈ¯ˆ È‡ÏÓ‰ Ï˘ ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÏÂ‰È ¨˙‡Ê ÌÚ
¨ÔÎ˘ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ÍÈÏ‰˙· ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÎ
¢ÌÈÏ‚Ï‚˙Ó¢ ÌÈËÈ¯Ù ˙ÂÈÓÊ· ˙ÂÈÚ·Â ÌÈÂÎÈÒ ¨˙ÂÈÂÏÚ
„Ú ÌÈÚÈ‚ÓÂ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ „¯ÂÓ· ˙Â‡·‰ ˙ÂÈÏÂÁÏ

ÆÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÂÁ˙ÙÏ

ÏÚ ‡˘Â· ·ÈÁ¯ÓÂ È‡ÏÓ‰ ˙ÈÈ‚ÂÒ· ˜ÒÂÚ ‰Ê ¯Ó‡Ó
˙ÂËÈ˘ ˙ÂÚˆÓ‡· È‡ÏÓ Ï˘ ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÏÂ‰È
ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÂÈÓÊ ˙‚˘‰ ˙‡ ˙Â¯˘Ù‡Ó‰ ¨˙ÂÓ„˜˙Ó
ÌÈ¯Ê‚‰ ÌÈÂÎÈÒ‰Â ˙ÂÈÂÏÚ‰ ÌÂˆÓˆ ÍÂ˙ ¨‰ÈÂˆ¯‰

Æ˙‡Ê ˙ÂÈÓÊÓ

˘Â˜È·‰ ˙Â‚‰˙‰ ÔÂÈÙ‡
ÔÂÈÙ‡ ‡Â‰ È‡ÏÓ Ï˘ ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÏÂ‰ÈÏ ÈÁ¯Î‰ È‡˙
ÔÈÈÙ‡Ï ¯˘Ù‡ Æ‰ÎÈ¯ˆ‰Ø˘Â˜È·‰ ˙Â‚‰˙‰ Ï˘ ÔÂÎ

∫ÌÈ‡·‰ ÌÈÈÈÙ‡Ó‰ ÈÙÏ ˙ÂÂ˘ ˘Â˜È· ˙ÂÈÂ‚‰˙‰
© ¢˘Â˜È·‰ ‚ÂÒ¢ClassDemandÆ®

© ˙Ó‚ÓTrendÆ˘Â˜È·‰ ®
© ˙ÂÈ˙ÂÚSeasonalityÆ˘Â˜È·‰ ®

© ˙ÂÂ˘VarianceÆ˘Â˜È·‰ ®

·ˆ˜ Æ‰ÎÈ¯ˆ‰ Ûˆ¯ÓÂ ·ˆ˜Ó ¯Ê‚ ËÈ¯Ù Ï˘ ˘Â˜È·‰ ‚ÂÒ
© ¯È‰Ó ˙ÂÈ‰Ï ÈÂ˘Ú ‰ÎÈ¯ˆ‰MovingFast¯˘‡Î ¨®

ÈËÈ‡ Â‡ ¨‰·¯ ˙ÂÓÎ· ÌÈÎ¯ˆ ÌÈËÈ¯Ù‰
©MovingSlow˙Â„ÈÁÈ· ÌÈÎ¯ˆ ÌÈËÈ¯Ù‰ ¯˘‡Î ¨®

¯˘‡Î ¨‡ÏÓ ˙ÂÈ‰Ï ÈÂ˘Ú ‰ÎÈ¯ˆ‰ Ûˆ¯ Æ˙ÂËÚÓ
¯˘‡Î ¨È˜ÏÁ Â‡ ¨˘„ÂÁ È„Ó ÌÈÎ¯ˆ ÌÈËÈ¯Ù‰
¨ÌÈ¯˜Ó· Æ‰˘‰ È˘„ÂÁÓ ˜ÏÁ· ˜¯ ÌÈÎ¯ˆ ÌÈËÈ¯Ù‰
˘Â˜È·‰ ‚ÂÒ ¨ÏÏÎ ‰ÚÂ˙ ‡ÏÏ Ì‰ ÌÈËÈ¯Ù‰ Ì‰·˘

© ¢ÒÙ‡ ÌÈ˘Â˜È·‰ ÏÎ¢ ≠ ¯„‚ÂÈZeroDemandAllÆ®

ÌÈÈËÂÂÏ¯‰ ÌÈ˘Â˜È·‰ ÍÓÒ ÏÚ Ú·˜ ˘Â˜È·‰ ‚ÂÒ ˘ ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÒ ∫± ¯ÂÈ‡ÌÈ˘Â˜È· Ï
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© ÌÈÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘„ÂÁ·DemandsRelevant˙¯ÈÁ· Æ®
¨˘Â˜È·‰ ‚ÂÂÈÒ ÏÚ ‰ÚÈÙ˘Ó ¢˙ÈËÂÂÏ¯‰ ‰ÙÂ˜˙¢‰
ÂÈ˘ ¯˘‡ ¨ÌÈËÈ¯Ù Ï˘Â ÌÈ˘„Á ÌÈËÈ¯Ù Ï˘ ¯˜ÈÚ·Â
¯Á‡Ï ÆÔÓÊ‰ ÍÏ‰Ó· Ì‰Ï˘ ‰ÎÈ¯ˆ‰ ˙Â‚‰˙‰ ˙‡
˙Â‡ÁÒÂ‰ ˙ˆÂ·˜ ˙‡ ÚÂ·˜Ï ¯˘Ù‡ ¨˘Â˜È·‰ ‚ÂÂÈÒ
È‡ÏÓ ¨‰Ó‚Ó‰ ¨˘Â˜È·‰ ˙ÈÊÁ˙ ·Â˘ÈÁÏ ‰ÓÈ‡˙Ó‰

ÆßÂÎÂ ÔÂÁËÈ·‰

ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‡È·Ó‰ ¨È·˜Ú ÈÂÈ˘ ‡È‰ ˘Â˜È·‰ ˙Ó‚Ó
¨‰Ó‚Ó ¯È„‚‰Ï ¯˘Ù‡ Æ‰ÎÈ¯ˆ‰ ·ˆ˜· ‰„È¯È Â‡ ‰ÈÈÏÚ
‡ÏÏ ¨‰ÎÈ¯ˆ‰ ·ˆ˜· ˙ÈËÒÈËËÒ ˙Â˜‰·ÂÓ ÌÚ ÈÂÈ˘Î
ÏÚ ¯ÊÂÁ‰ ¨ÈÂÈ˘ ‡È‰ ˘Â˜È·‰ ˙ÂÈ˙ÂÚ Æ˙ÂÈ˙ÂÚÏ ¯˘˜
˙ÂÈ˙ÂÚ‰ Æ‰˘ ÏÎ· ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ˘„ÂÁ· ÂÓˆÚ
¯˘˜ ‡ÏÏ ÌÈ˘Â˜È·· È˙˘≠·¯ Ì‡˙Ó· ˙ÈÈÙÂ‡Ó
·È·Ò ÌÈÈÂÈ˘ ‡È‰ ˘Â˜È·‰ ˙ÂÂ˘ Æ˘Â˜È·‰ ‰·Â‚Ï
˘È ÍÎ ¨¯˙ÂÈ ·¯ ÌÈÂ˙‰ ¯ÂÊÈÙ˘ ÏÎÎ Æ‰ÎÈ¯ˆ‰ ÚˆÂÓÓ

ÆÌÈÈ„È˙Ú‰ ÌÈ˘Â˜È·‰ ˙‡ ˙ÂÊÁÏ ¯˙ÂÈ ÏÂ„‚ È˘Â˜

ÌÈ˘Â˜È·‰ ÈÂÊÈÁ
© ÌÈ˘Â˜È·‰ ÈÂÊÈÁ ˙¯ËÓForecastDemand‡È‰ ®

¯˘Ù‡ÏÂ ¨„È˙Ú· ‰ÈÂÙˆ‰ ‰ÎÈ¯ˆ‰ ˙‡ ÍÈ¯Ú‰Ï
ÈÂÊÈÁ Æ‰ÈÂˆ¯‰ È‡ÏÓ‰ ˙Ó¯ ˙‡ ÔÎ˙Ï ‰˙ÂÚˆÓ‡·
¯˘‡Î ¨¯·Ú‰ ÈÂ˙ ÏÚ ¨ÏÏÎ≠Í¯„· ¨ÒÒÂ·Ó ÌÈ˘Â˜È·‰
‰ÙÂ˜˙‰ Ï˘ ‰ÎÈ¯ˆÏ ¯˙ÂÈ ÏÂ„‚ Ï˜˘Ó ˙˙Ï Ï·Â˜Ó

© ‰˜ÏÁ‰ ÈÓ„˜Ó ˙ÂÚˆÓ‡· ‰Â¯Á‡‰Smoothing®
ÏÂÎÈ ÂÈ‡ ÌÈ˘Â˜È·‰ ÈÂÊÈÁ ÆÈÂÊÈÁ‰ ˙Â‡ÁÒÂ·
Ì‚ ÒÁÈÈ˙‰Ï ˘ÈÂ ¨¯·Ú‰ ÈÂ˙ ÏÚ ˜¯ ÒÒ·˙‰Ï
˙Â¯ÈÎÓ ÌÂ„È˜ ÈÚˆ·Ó ∫ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈÂÙˆ ÌÈÚÂ¯È‡Ï

©Promotion˘‡¯Ó ˙ÂÚÂ„È‰ ˙Â¯˘Â‡Ó ÁÂ˜Ï ˙ÂÓÊ‰ ¨®
©OrdersConfirmedÆ˜Â˘‰ ˙ÂÓ‚Ó· ÌÈÈÂÙˆ ÌÈÈÂÈ˘Â ®

‰ÈÂ˘ÚÂ ˙ÈÓÈ„ ‡È‰ ˘Â˜È·‰ ˙Â‚‰˙‰˘ ˙ÂÈ‰
˙ÂÚˆÓ‡· ˙ÈÊÁ˙‰ ˙‡ ¯˜·Ï ˘È ¨ÔÓÊ Í¯Â‡Ï ˙Â˙˘‰Ï
Æ˙ÈÊÁ˙‰ ˙ÓÂÚÏ ÏÚÂÙ· ˘Â˜È·‰ Ï˘ ˙È˙ÙÂ˜˙ ‰˜È„·

∫ÌÈËÈ¯Ù ˙ÂˆÂ·˜ ˘ÂÏ˘· ÔÈÁ·‰Ï Ï·Â˜Ó
˙Ó‡Â˙‰ ¨¢‰È˜˙¢ ‰ÎÈ¯ˆ ˙Â‚‰˙‰ ÌÚ ÌÈËÈ¯Ù Æ±

Æ‰ÈÂÙˆ‰ ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÏÂ·‚· ˙ÈÊÁ˙‰ ˙‡
˘È˘ ¨‰ÎÈ¯ˆ‰ ˙Â‚‰˙‰· ˜‰·ÂÓ ÈÂÈ˘ ÌÚ ÌÈËÈ¯Ù Æ≤
Æ˙¯Á‡ ÈÂÊÈÁ ˙ÁÒÂ Ì‰Ï ÌÈ‡˙‰ÏÂ ˘„ÁÓ Ì‚ÂÂÒÏ
ÏÚ ÌÈÚÈ·ˆÓ ¨Á¯Î‰· ¨ÌÈ‡˘ ÌÈ‚È¯Á ÌÚ ÌÈËÈ¯Ù Æ≥

¯¯·Ï ˘È ¨‰Ï‡ ÌÈËÈ¯Ù· Æ‰ÎÈ¯ˆ‰ ˙Â‚‰˙‰· ÈÂÈ˘
˙‡ Ô˜˙Ï Ì‡ ËÈÏÁ‰Ï ¨‰ÈÈËÒÏ ˙Â·ÈÒ‰ ˙‡

ÍÈ˘Ó‰ÏÂ ¨˙Â‡ÁÒÂ· ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÈ¯ËÓ¯Ù‰
Æ‰ÎÈ¯ˆ‰ ˙Â‚‰˙‰ ¯Á‡ ·Â¯˜Ó ·Â˜ÚÏ

ÌÈ‚È¯Á ÈÙ≠ÏÚ ÏÂ‰È
˙ÂÈ‰Ï ÌÈÈÂ˘Ú ‰ÎÈ¯ˆ‰ ˙Â‚‰˙‰· ÌÈÈÂÈ˘Â ˙ÂÈËÒ
ÚÈ·ˆ‰Ï Â‡ ¨ÌÈ˘Â˜È·‰ Ï˘ ˙ÈÚ·Ë‰ ˙ÂÂ˘· ÌÈ¯·ÒÂÓ

‡Â‰ ‚È¯Á‰ Ì‡ ¨ÚÂ·˜Ï È„Î Æ˙Â‚‰˙‰· ÈÂÈ˘ ÏÚ
‰ÎÈ¯ˆ ÈÂ˙Ï Â˙ÂÂ˘‰Ï ˘È ¨¢È˙ÈÓ‡¢ Â‡ ¢ÈÚ·Ë¢
¨˙ÂÏ‚Ï ÌÈÈÂ˘Ú Â‡ ¨ÌÈ¯˜Ó‰Ó ˜ÏÁ· ÆÌÈÓ„Â˜
‰ÎÈ¯ˆ ˙Â‚‰˙‰Ó ˜ÏÁ ‡È‰ ‰‚È¯Á ˙È‡¯‰ ‰ÎÈ¯ˆ˘
„ÂÚ ÏÎ Æ˙Â‚‰˙‰· ÈÂÈ˘ ÏÚ ‰ÚÈ·ˆÓ ‰È‡Â ¨¢˙Ú‚Â˘Ó¢
¨‰ÎÈ¯ˆ‰ ˙Â‚‰˙‰ Ï˘ ¢¯˙ÂÓ¢‰ ÁÂÂË· ‡È‰ ‰ÈÈËÒ‰

Æ˘Â˜È·‰ ˙ÈÊÁ˙· „ÁÂÈÓ ÏÂÙÈË· Í¯Âˆ ÔÈ‡

˙Â‰ÊÏ È˘Â˜ ˘È ¨ÌÈ·¯ ÌÈËÈ¯Ù ÏÚ Úˆ·˙Ó‰ ÈÂÊÈÁ·
ÏÂ‰È¢ Ï˘ ‰˜ÈÎË· ˘Ó˙˘‰Ï ıÏÓÂÓ ¨ÔÎÏ ÆÌÈ‚È¯Á

© ¢ÌÈ‚È¯Á ÈÙ≠ÏÚBy ExceptionsManagement¨®
ÌÈ‚È¯Á ‰‰ÊÓ ‰˜ÈÎË‰ ÆÌÈ‚È¯Á ÌÈÈÂÈ˘ ÏÚ ‰ÚÈ¯˙Ó‰
¢·˜ÚÓ ˙Â‡¢ „„Ó ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈËÒÈËËÒ ÌÈÏÎ ˙ÂÚˆÓ‡·

©SignalTrackingÆ˙ÂÎ˘Ó˙Ó ÈÂÊÈÁ ˙ÂÈËÒ ÈÂ‰ÈÊÏ ®
„˜Ó˙‰Ï ÈÂÊÈÁ· ÌÈ˜ÒÂÚÏ ˙¯˘Ù‡Ó ‰˜ÈÎË‰
˙‡ ˙ÈË¯Ù Á˙Ï È„Î ¨ÌÈ‚È¯Á ÌÚ ÌÈËÚÓ ÌÈËÈ¯Ù·
ÈÂÊÈÁÏ ÌÈÈ¯˘Ù‡ ÌÈËÈ¯Ù‰ ¯˙È ÏÎ ÆÌ‰È˙ÂÈËÒ

Æ¯˙ÂÈÓ ıÓ‡Ó Ì‰· ÚÈ˜˘‰Ï ÔÈ‡Â ¨ÌÈÎÂÓÓ ÌÈÚˆÓ‡·

˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙ÚÈ·˜
¨‡ÒÈ‚ „ÁÓ ¨ÍÈ‡ ‡È‰ È‡ÏÓ ÏÂ‰È· ˙È¯˜ÈÚ‰ ‰ÓÏÈ„‰
Í„È‡ÓÂ ¨˙ÂÈÂÏÚ· ÍÂÒÁÏ È„Î ¨È‡ÏÓ‰ ˙‡ ÌˆÓˆÏ
ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÂÈÓÊ ˙‡ ÁÈË·È˘ È‡ÏÓ ˜ÈÊÁ‰Ï ¨‡ÒÈ‚
ÔÂ‚¯‡Ï ¯˘Ù‡È ‰ÓÏÈ„‰ ÔÂ¯˙Ù Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏÂ ÌÈ˘Ó˙˘ÓÏ
˙ÂÈÂÏÚ‰ ÌÂˆÓˆ ÍÂ˙ ¨‰ÈÂˆ¯‰ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙‡ ˜ÙÒÏ

ÆÈ‡ÏÓ‰ ˙˜ÊÁ‰· ˙ÂÎÂ¯Î‰

© ¢˙Â¯È˘ ˙Ó¯¢ ‚˘ÂÓ‰LevelService˙ÂÈÓÊÓ ¯Ê‚ ®
˜ÙÒÏ ˙ÈËÒÈËËÒ‰ ˙Â¯È·ÒÎ ¯„‚ÂÓ ‡Â‰Â ¨ÌÈËÈ¯Ù‰
ÏÏÎ≠Í¯„·© ÌÎÒÂÓ ÔÓÊ ˜¯Ù· Â˘¯„ÈÈ˘ ¨ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙‡
˙‡ ¯È„‚‰Ï ¯˘Ù‡ Æ®¢˙È„ÈÓ¢ ˙ÂÈÓÊÏ ‡È‰ ‰ÂÂÎ‰
˙Ó¯ ˙‡ Æ¯ÒÂÁ ˙ÚÈÓÏ ˙Â¯È·ÒÎ Ì‚ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯
ÏÚ ‰ÚÈÙ˘Ó ˙‡Ê ‰Ó¯ ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙Ï‰‰ ˙Ú·Â˜ ˙Â¯È˘‰
‰‰Â·‚ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯˘ ÏÎÎ ≠ ˜ÈÊÁ‰Ï ˘È˘ È‡ÏÓ‰ ˙Ó¯
¨ıÏÓÂÓ ÏÏÎ Í¯„· ÆÈ‡ÏÓ ¯˙ÂÈ ˜ÈÊÁ‰Ï ÍÈ¯ˆ ÍÎ ¨¯˙ÂÈ
ÚÂ·˜Ï ‡Ï‡ ¨˙Á‡ ˙Â¯È˘ ˙Ó¯ ˙ÚÈ·˜· ˜Ù˙Ò‰Ï ‡Ï˘
ÌÈÈÈÙ‡Ó ÈÏÚ· ÌÈËÈ¯Ù ˙ÂˆÂ·˜Ï ˙ÂÂ˘ ˙Â¯È˘ ˙ÂÓ¯
˙Ó¯· ·˘Á˙‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙ÚÈ·˜ ÆÌÈÂ˘
Ï˘ ˙ÂÈËÈ¯˜‰Ø¯ÒÂÁ‰ ˙ÂÏÚ· ¨˜Â˘· ˙Â¯Á˙‰
˙Ú˜˘ÂÓ‰ ‰‡ˆÂ‰· ¨ÈÙÒÎ‰ ÌÎ¯Ú· ¨ÌÈËÈ¯Ù‰

ÆßÂÎÂ Ì˙˜ÊÁ‰·

ÔÎ˘ ¨˙ÈÙÒÎ ˙ÂÚÓ˘Ó ˘È ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ÏÚ ‰ËÏÁ‰Ï
¨ÔÎÏ ÆÈ‡ÏÓ‰ È··Ò ÏÚÂ È‡ÏÓ‰ ˜ÓÂÚ ÏÚ ‰ÚÈÙ˘Ó ‡È‰
˙‡ ÌˆÓˆÏ ÔÂ‚¯‡· ˙ÂËÏÁ‰‰ ÈÏ·˜ÓÏ È‡„Î
˙ÂÈˆÏÂÓÈÒ ˙ˆ¯‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ¨‰ËÏÁ‰· ˙Â‡„ÂÂ‰≠È‡

©ifWhatÌÈÂ˘ ÌÈ˘ÈÁ¯˙ ÔÈ· ˙ÂÂ˘‰Ï ˙Â¯˘Ù‡Ó‰ ¨®

ÌÈ˘Â˜È·· ˙ÂÂ˘Â ˙ÂÈ˙ÂÚ ¨‰Ó‚Ó ∫≤ ¯ÂÈ‡
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¯˘Ù‡ ÆÈ‡ÏÓ‰ ˙˜ÊÁ‰ ˙ÂÏÚ ÏÂÓ ˙Â¯È˘ ˙Ó¯ Ï˘
¨˙ÂÈÈ„Ó· ÌÈÙÒÂ ÌÈË·È‰Ï ˙ÂÈˆÏÂÓÈÒ‰ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï
‰ÓÊ‰ Ï„Â‚ ¨ÌÈ˜ÙÒ‰Ó ˙ÂÓÊ‰‰ ˙ÂÙÈÎ˙ ∫ÔÂ‚Î
‰˜ÙÒ‡Ï ˙ÂÙÂÏÁ Ï˘ ‰¯˜Ó· ‰˜ÙÒ‡ ÔÓÊÂ ÈÏÓÈÈÓ
¯˘Ù‡Ó ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÙÂÏÁ‰ ÁÂ˙È Æ¯ÈÂÂ‡· Â‡ ÌÈ·
ÌÈÎ¯ÚÏ ˙ÂÈÈ„Ó‰ ˙‡ Ì‚¯˙Ï ˙ÂËÏÁ‰‰ ÈÏ·˜ÓÏ
‰‰Â·‚‰ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ Ì‡ ¨‰Ó‚Â„Ï ¨ÚÂ·˜ÏÂ ÌÈÈ˙ÂÓÎ

Æπ∑• Â‡ π∂• ‰È‰˙

˙ÈËÂÂÏ¯ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙ÚÈ·˜˘ ¨ÔÈÈˆÏ ·Â˘Á
¨ÌÈÙÏÁ Â‡ ÌÈÈÙÂÒ ÌÈ¯ˆÂÓ ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈÂÏ˙ ‡Ï ÌÈËÈ¯ÙÏ
ÔÂ‚Î ¨‰Ê· ‰Ê ÌÈÈÂÏ˙‰ ÌÈËÈ¯ÙÏ ˙ÈËÂÂÏ¯ ‰È‡ ‡È‰Â
ÌÈËÈ¯Ù Â‡ ¨¯ˆÂÓ ˙·Î¯‰Ï ÌÈ„ÚÂÈÓ‰ ÌÈ·ÈÎ¯
ÔÈ· ˙ÂÏ˙ ˙ÓÈÈ˜ ¯˘‡Î Æ‰Î¯Ú ˙Î‰Ï ÌÈ„ÚÂÈÓ‰
ËÈ¯Ù ÏÎ Ï˘ ˙ÂÈÓÊÏ ˙ÂÚÓ˘Ó ÌÂ˘ ÔÈ‡ ¨ÌÈËÈ¯Ù
„Á‡ ÏÎ Ï˘ ‰‡ÏÓ‰ ˙ÂÈÓÊ‰ ˙‡ ÁÈË·‰Ï ˘ÈÂ ¨„¯Ù·
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˙‡ ÏÈ„‚‰Ï ‰Ï Â¯˘Ù‡È ‰¯·Á‰ Ï˘ ‰È‚Ë¯ËÒ‡· ˙Â„˜Ó˙‰Â ÍÎ· ‰ÁÓ˙Ó‰

Æ‰˙ÂÈÁÂÂ¯
 Â˙¯„‚‰· ‡Â‰˘ ¨‰ÊÎ ÍÈÏ‰˙WinWin-˙¯„‚ÂÓ ‰˜ÂÏÁ ÍÂ˙ ¨ÌÈ„„ˆ‰ È˘Ï

˙Ï„‚‰ ÍÂ˙ ÍÈÏ‰˙‰ Ï˘ „ÈÓ˙Ó ÔÂ„ÈÚÂ ¯ÂÙÈ˘ ¯˘Ù‡Ó ¨ÌÈÂÎÈÒ· ‰ÚÂ„ÈÂ
 ÆÂ· ÌÈÙ˙Â˘‰ È˘Ï ÁÂÂ¯‰

Æ˜Ù¯ØÂ¯‡ ˙¯·Á· ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï‰Ó ‡Â‰ ÔÓ¯ÒÂ ÔÂ¯È

¥∞‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò



ÌÈÎÏÂ‰ ˜¯ ÁÂÂ¯‰ ÈÏÂ˘ Â·˘ ˜Â˘· ÌÈ„„ÂÓ˙Ó ÌÈÏÂ„‚‰ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÏÎ¢
¯ÂÊÚÏ Ú„ÈÈ ·ÂË ÈËÒÈ‚ÂÏ ÔÂ‚¯‡ ÆÌˆÚ˙‰ÏÂ Í˘ÓÈ‰Ï ‰ÈÂÙˆ ÂÊ ‰Ó‚ÓÂ ¨ÌÈË˜Â
¯ÂÙÈ˘ ˙ÂÎÊ· Â¯Ù˙˘È Ì‰Ï˘ ÁÂÂ¯‰ ÈÏÂ˘˘ ÍÎ ˜Â˘‰ ˙‡ ÏÈ·Â‰Ï ÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ
Ì‰ ¨‰ˆÂ¯ ÁÂ˜Ï‰˘ ‰Ó ˙‡ Û„Ó‰ ÏÚ ÔÈ‡ ÌÈÂ‚¯‡Ï Ì‡ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·
ÌÈ˜ÒÚ‰ ¯ÂÊÁÓ· ÌÈ¯ÏÂ„ È„¯‡ÈÏÈÓ ˙Â‡Ó Û‡ Â‡ ˙Â¯˘Ú „ÈÒÙ‰Ï ÌÈÏÂÎÈ

˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ¢Ï ÔÂÈ‡¯· ¯ÓÂ‡ ÍÎ Æ¢ÈÏ·ÂÏ‚‰
 Ï¢ÎÓ ¨‡È‚˘ ¯Â‡ÈÏ ¢‰˜ÙÒ‡‰UPSÆÏ‡¯˘È

ÔÂ‚¯‡ ¨‰Ï‡ ÌÈ¯‚˙‡· „ÂÓÚÏ ‰È‰È Ô˙È˘ È„Î¢
∫˙Â„ÂÒÈ ‰˘ÂÏ˘ ÍÈ¯ˆ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÌÂÁ˙·
ÔÂÎ˙‰ ‡Â‰ ‰Ò„‰‰ Æ‰Ò„‰Â ‰È‚ÂÏÂÎË ¨˙Â·¯˙
¨Ú„ÈÓ‰ ˙ÈÈ‚ÂÏÂÎË ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘  Ï˘ ÔÂÎ‰
ÏÎÏ ÒÈÒ·‰ Í‡ Æ‰ÓÂ„ÎÂ ˙ÂÒÈË‰ ˙˘¯ ¨ÌÈÚÂÒÓ‰
ÚÈÓË‰Ï Ô˙È ¯‡˘‰ ÏÎ ˙‡ Æ˙Â·¯˙‰ ‡Â‰ ¯‡˘‰

 Æ¢‰·ÈÏ‰ ÈÎ¯ÚÂ ÔÂÊÁ‰ ¨˙Â·¯˙‰ ˙ÂÎÊ·

ÌÂÁ˙· ÌÂÈÎ ÈÊÎ¯Ó‰ ¯‚˙‡‰ ¨‡È‚˘ È¯·„ ÈÙÏ
˙ÈÏ·ÂÏ‚ ˙ÏÂÎÈ· Í¯Âˆ‰ ‡Â‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘
ÌÈÎÂÒ ÌÚ ˙Â¯·Á ‰·¯‰ ˘È¢ Æ˙ÈÒÁÈ ‰„ÈÁ‡
ÆÏ·˜Ï ‰˘˜˘ ¯·„ ‡È‰ ˙Â„ÈÁ‡ Ï·‡ ¨ÌÏÂÚ·

Ï˘ ÌÈ„ÚÈ·Â ‰„È„Ó· ¨‰È‚ÂÏÂÎË· ¨ÌÈÎ¯Ú· ¨˙Â·¯˙· ‰ÏÈÁ˙Ó ‰„Á‡‰‰
 Æ¢ÔÂ‚¯‡‰

 È‰ÈÓUPSø
UPS©ServiceParcelUnited˙ÏÚÂÙ‰ ˙È˜È¯Ó‡ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ ˙¯·Á ‡È‰ ®

˙Ï·Â‰· ˙ÂÁÓ˙‰Ï ‰ÏÁ‰ ‰¯·Á‰ Æ±π∞∑≠Ó
ÈÓÂÁ˙ ÏÎ· ˙Ú‚Â ‡È‰ ÌÂÈÎÂ ˙ÂÏÈ·Á
‰È‰ ‰¯·Á‰ Ï˘ ˙Â¯ÈÎÓ‰ ¯ÂÊÁÓ Æ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
ÏÚ „ÓÚ ÁÂÂ¯‰Â ≤∞∞¥ ˙˘· ¯ÏÂ„ „¯‡ÈÏÈÓ ≥∂Æ∂
≥∂∞¨∞∞∞≠Î ‰˜ÈÒÚÓ ‰¯·Á‰ Æ¯ÏÂ„ „¯‡ÈÏÈÓ ≥Æ≥≥
ÔÂÈÏÈÓ ±¥≠Ó ‰ÏÚÓÏ ‰ÏÈ·ÂÓÂ ÌÏÂÚ· ÌÈ„·ÂÚ

 Æ‚¢˜ ∑∞ „Ú ˙ÂÏ˜Â˘ Ô·Â¯˘ ¨ÌÂÈ· ˙ÂÏÈ·ÁUPS

±≤∞≠Ó ¯˙ÂÈ·Â ˙È¯·‰ ˙Âˆ¯‡· ‰ÈÙ ÏÎ· ‰ÒÂ¯Ù
 ÆÌÏÂÚ· ˙Â¯Á‡ ˙ÂÈ„ÓUPS˙Âˆ¯‡· ‰ÏÈ·ÂÓ

ÆÈ˜È¯Ó‡‰ ‚¢Ï˙‰Ó ∑• Ï˘ ÈÂÂ˘· ˙Â¯ÂÁÒ ˙È¯·‰
Èˆ ¨‰Ï˘Ó ÌÈÒÂËÓ ∂∞∞≠Î ‰˜ÈÊÁÓ ‰¯·Á‰

ÆÌÏÂÚ· ÂÏ„Â‚· ±±≠‰ ÈÁ¯Ê‡‰ ÌÈÒÂËÓ‰

≠· È¯˜ÈÚ‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ¯Ê‚ÓUPS˙Ï·Â‰ ˙Â¯È˘ ‡Â‰
Æ¢¯ÁÓÏ ÌÂÈ‰Ó¢ ÏÚÂÙ‰ ¨˙Ï„Ï ˙Ï„Ó ˙ÂÏÈ·Á

˘ ÌÈÏ‚Ó ÌÈÂ‚¯‡ ¯˙ÂÈÂ ¯˙ÂÈ¢ÏÚ „‡Ó ‰¯Â¯· ‰ÚÙ˘‰ ˘È ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘Ï
 Ï¢ÎÓ ¯ÓÂ‡ ¨¢‰Â˙Á˙‰ ‰¯Â˘‰UPS‡¯˘È‰ÓÂ ÈÓ¢Ï ÔÂÈ‡¯· Æ‡È‚˘ ¯Â‡ÈÏ Ï

˘ ˙‡ ¯È·ÒÓ ‡Â‰ ¢‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·˘ ˙Â„ÂÒÈ‰ ˙˘ÂÏˆÂÓ ÔÂ‚¯‡ ÏÌÂÁ˙· ÁÏ
‰È‚ÂÏÂÎËÂ ‰Ò„‰ ¨˙Â·¯˙ ∫‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘Èˆ¯‡ Ô· ¯ÈÓ‡

 Ï¢ÎÓ ¨‡È‚˘ ¯Â‡ÈÏUPS∫Ï‡¯˘È 

‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘Ï¢˘È

„‡Ó ‰¯Â¯· ‰ÚÙ˘‰
 ÏÚ¢‰Â˙Á˙‰ ‰¯Â˘‰

 Ï¢ÎÓ ¨‡È‚˘ ¯Â‡ÈÏUPS‡¯˘ÈÏ

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

¥± ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ



‰¯ˆÂ˘ ‰ˆÂ·˜Ó ·Î¯ÂÓ˘ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙ÂÂ¯˙Ù ¯Ê‚Ó ‡Â‰ ÛÒÂ ÌÂÁ˙
 ÍÂ˙·UPS È˙Â¯È˘ ‰˜ÙÈÒÂTPL®ÈÂˆÈÁ Ì¯Â‚ ¯Â·Ú ÚÂÈ˘Â È‡ÏÓ ÏÂ‰È©

≠Â4PL¨‰ˆÂ·˜‰ ˙‡ ˙Â·Ï È„Î Æ®ÈÂˆÈÁ Ì¯Â‚ ¯Â·Ú ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È©
 ‰˘Î¯UPS¯ÏÂ„ „¯‡ÈÏÈÓ ≤Æ¥ ˙Ï‚Ï‚Ó‰ ‰ˆÂ·˜ ‰¯ˆÂ ÍÎÂ ˙Â¯·Á ¯ÙÒÓ

È¯ÈÂÂ‡ ÁÂÏÈ˘ È˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒÓ Ì‚ ÂÊ ‰ˆÂ·˜ Æ˙Â¯È‰Ó· ˙ÁÓÂˆ ¯˘‡ ¨‰˘·
 Æ‚¢˜ ∑∞≠Ï ÏÚÓ˘ ˙ÂÏÈ·ÁÏ ÈÓÈÂ

≠· È˘ÈÏ˘ ¯Ê‚ÓUPS ‡Â‰ServicesCapitalUPSÌÈÈÒÈÙ ÌÈË·È‰· ÏÙËÓ‰
 ¨ÂÊ ˙¯‚ÒÓ· Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·UPS˜ÙÒÏ ‰ÁÈË·Ó ‡È‰ ≠ ˜·Î ˙ÏÚÂÙ

ÁÂ˜ÏÏÂ ¨ÌÂÏ˘˙‰ ‰¯Â·Ú Ï·˜˙È ‡Ï˘ „Ú ‰¯ÂÁÒ‰ ˙‡ ÛÂÒ‡˙ ‡Ï ‡È‰˘
˙‡ Ï·˜È ‡Ï ‰Â˜‰˘ „Ú ¯·ÚÂÈ ‡Ï ¯ÎÂÓÏ ÌÂÏ˘˙‰˘ ‰ÁÈË·Ó ‡È‰

 Æ‰¯ÂÁÒ‰

 ÌÈÂÎÓ‰ ÔÂÈÓ ÈÊÎ¯Ó ˙ÂÏÏÂÎ ‰¯·Á‰ Ï˘ ˙ÂÈ¯˜ÈÚ‰ ‰ÒÈ¯Ù‰ ˙Â„Â˜hubs¨
ÊÎ¯Ó‰ Æ¯˙ÂÈ Â‡ ÌÂÈ· ˙ÂÈ‡˘Ó ˙Â¯˘Ú ‰ÓÎ ˙ÂÊ˜˙Ó Ì‰Ó „Á‡ ÏÎÏ˘
ÈÏÂÏÒÓ ÌÈ¯·ÂÁÓ È¯ÂÊ‡‰ ÊÎ¯ÓÏ Æ‰ÈÓ¯‚·˘ ÔÏ˜· ‡Â‰ Ï‡¯˘È Ï˘ È¯ÂÊ‡‰

 ÌÈÂÎÓ‰© ‰˘È‚feeders¨ÔÂÈÓ ¯·ÂÚ ÊÎ¯Ó· ËÈ¯Ù ÏÎ ÆÌÈÈ¯ÈÂÂ‡ Â‡ ÌÈÈÚ˜¯˜ ®
‚¯‡Ó ¨‰Ê Ô·ÂÓ· ÆÂÓÂ˜ÓÏ ‡ˆÂÈ ËÈ¯Ù ÏÎ ¨ÔÂÈÓ‰ È¯Á‡ Æ˙ÂÏÈÏ· ÂÏÂÎ ˘Á¯˙Ó˘
‡Ï‡ ¨Ë¯ËÈ‡‰ ˙˘¯Ï ‰ÓÂ„ ˙Â¯„Ï·‰ ˙Â¯·Á Ï˘ Í¯ÚÓ· ÌÈ¯Â˘È˜‰
Ï˘ ÈÊÎ¯Ó‰ ÔÂÈÓ‰ „˜ÂÓ ÆÌÈÂ˙ ˙ÂÏÈ·Á ‡ÏÂ ˙ÂÈÊÈÙ ˙ÂÏÈ·Á Â· ˙Â¯·ÂÚ˘

ÆÈ˜Ë˜·˘ ÏÈÂÂÈ‡ÂÏ· ‡ˆÓ ‰¯·Á‰

 ¨˙ÚˆÂÓÓ ‰˘·UPS„¯‡ÈÏÈÓÎ ‰‡ÈˆÂÓ ˙ÈÓÏÂÚ‰
¯˙ÂÈ ‰˜ÈÒÚÓ ‰¯·Á‰ ÆÚ„ÈÓ ˙ÈÈ‚ÂÏÂÎË ÏÚ ¯ÏÂ„

 ÆÚ„ÈÓ È„·ÂÚ ∑¨∞∞∞≠Ó

UPS˙Â¯È˘ ÔÏ·˜Î ‰˘ ±± ‰ÊÓ ˙ÓÈÈ˜ Ï‡¯˘È
© ¯˘Â‡ÓContractorServiceAuthorized Ï˘ ®UPS

¨ÌÈ„·ÂÚ ≥µ∞≠Î ‰˜ÈÒÚÓ ‰¯·Á‰ Æ˙ÈÓÏÂÚ‰
˙Á˙ ˙„·ÂÚ ‡È‰Â ¨·Â˘ÁÓ È„·ÂÚ ±µ ÌÎÂ˙Ó

 ‚˙ÂÓ‰UPS˙ÈÎË‰Â ˙ÈÎÈÏ‰˙‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ˙Á˙Â
 Ï˘UPSÌÈÒÂËÓ‰ ¨ÌÈ‚‰‰ ¨˙ÂÈÂÎÓ‰ ∫˙ÈÓÏÂÚ‰

‚Â˙ÈÓ· ÌÏÂÎ ÌÈ„·ÂÚ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË‰Â ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÏÎÂ
 Ï˘ ÌÈÏ‰‰ ÈÙÏÂUPS˙Â·Î˘ ÂÙÒÂ ÍÎÏ Æ

 ˙Î¯ÚÓ ÂÓÎ ¨ÈÏ‡¯˘È‰ ˜Â˘Ï ˙ÂÓÈ‡˙Ó˘ERP

Æ˙ÂÁÂ˜Ï È¯˘˜ Ì‚ ˙Ï‰Ó˘

¯ÂÊÁÓ ¨¢‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ¢ ˙Î¯Ú‰Ï
 Ï˘ ˙Â¯ÈÎÓ‰UPS¯ÏÂ„ ÔÂÈÏÈÓ ≥∂≠Î ‡Â‰ Ï‡¯˘È

 ˙ÂÏÚ·· Æ‰˘·UPSÁË˘· ÈËÒÈ‚ÂÏ ÊÎ¯Ó Ï‡¯˘È
ÌÈÙÈÒ Æ‰ÂÂ˜˙ Á˙Ù· Ì˜ÂÓÓ‰ ¨ÌÂ„ ±∞ Ï˘
¨‰ÙÈÁ· ¨˜¯· È·· ÌÈ‡ˆÓ ‰¯·Á‰ Ï˘ ÌÈÙÒÂ

 Æ®‰Ï‡ ÌÈÓÈ· Ì˜ÂÓ˘ ÛÈÒ© Ï‡ÈÓ¯Î·Â Ú·˘ ¯‡·· ¨ÌÈÏ˘Â¯È·UPSÏ‡¯˘È
 Ï˘ ˙· ‰¯·Á ‰È‡UPS˙ÁÙ˘Ó È„È· ‡ˆÓ ‰ÈÏÚ ˙ÂÏÚ·‰ ¯˜ÈÚÂ ¨˙ÈÓÏÂÚ‰

 Ï˘ ‰ËÈÏ˘‰ ÔÈÚ¯‚· Ì‚ ‰˜ÈÊÁÓ‰ ≠ ˙·ÏIDB ÆÔ„ÓÏ ˙ÁÙ˘Ó È„È·Â ≠

 Ï¢ÎÓÎ ˘Ó˘Ó ‡È‚˘ ¯Â‡ÈÏUPSÍ¯Ú˘ ÔÂÈ‡¯ ÍÏ‰Ó· Æ‰˙Ó˜‰ ÌÂÈÓ Ï‡¯˘È
 ‰ËÓ·UPS˙„„ÂÓ˙Ó ‰·˘ ‰¯Âˆ‰ ÏÚ ·Â¯˜Ó Â„ÓÚ ¨˜¯· È·· Ï‡¯˘È

ÆÛÚ· ÌÈ˘„Á‰ ÌÈ¯‚˙‡‰ ÌÚ ‰¯·Á‰

‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï˘ ÌÈÓ¯Ê‰ ˙˘ÂÏ˘
¯È·Ò‰ ¨¢ÛÒÎÂ ÌÈÈÊÈÙ ÌÈËÈ¯Ù ¨Ú„ÈÓ ∫ÌÈÓ¯Ê ‰˘ÂÏ˘ ˘È ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·¢
˙ÂÓÎ ¨ÍÈ¯ˆ ÁÂ˜Ï‰˘ ‰¯ÂÁÒ‰ ÂÓÎ ÌÈ‡˘ÂÏ ÒÁÈÈ˙Ó Ú„ÈÓ‰¢ Æ‡È‚˘
ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÓÈ¯Ê Æ‰ÓÂ„ÎÂ ¨ÁÂÏ˘Ó‰ Ï˘ ÒÂËËÒ‰ ¨˜ÙÒ‰ È„È·˘ ‰¯ÂÁÒ‰
‚¢˜ ∑∞≠Ï „Ú Ï˘ ˙ÂÏÈ·Á ‡Ó‚Â„Ï ≠ ¯ˆ ÒÙ ·ÁÂ¯· ÌÈÈ˜˙‰Ï ‰ÏÂÎÈ ÌÈÈÊÈÙ‰
ÛÒÎ‰ ˙ÓÈ¯Ê ÆÏ‚¯ ¥∞ Ï˘ Í¯Â‡· ˙ÂÈÓÈ ˙ÂÈÏÎÈÓ ‡Ó‚Â„Ï ¨·Á¯ ÒÙ ·ÁÂ¯· Â‡ ≠

Æ¢¯ÎÂÓÏ ‰Â˜‰Ó ÌÂÏ˘˙‰ ˙¯·Ú‰ ˙‡ ˙Ó‡˙Ó

 ˙‡ ˙ÎÙÂ‰ Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÙÈ˜˘UPSË¯Ù·Â ˙ÂÁÂ˜Ï‰ È˜ÒÚ· ÈËÈ¯˜ Û˙Â˘Ï
·Â¯‰ ˙‡ ÌÈÂÂ‰Ó˘ ¨ÌÈÈÓÂ‡ÏÈ·‰ ÌÈ„È‚‡˙‰ ≠ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ È˜ÒÚ·

 È˜ÒÚ Ï˘ ÚÈ¯ÎÓ‰UPSÆ

ø˙Â¯„Ï·‰ Ï˘ ÌÈ˘„Á‰ ÌÈ¯‚˙‡‰ ˙‡ ‰È‚ÂÏÂÎË‰ ˙˙¯˘Ó ‰¯Âˆ ÂÊÈ‡·
 ÂÓÎ ¨ÌÂÈ· ÌÈÁÂÏ˘Ó ÔÂÈÏÈÓ ±¥ ¯È·ÚÓ ‰˙‡˘Î¢UPS„·‡Ï ÏÂÎÈ ‰˙‡ ¨

˙‡ ÔÎ˙Ï ˙Ú„Ï ÍÈ¯ˆ ‰˙‡ Æ‰·ÂË ‰È‚ÂÏÂÎË ÍÏ ÔÈ‡ Ì‡ ‰ËÈÏ˘ ˙ÂÏ˜·
ÂÁ‡ ‰È˙ ¯ÂÊ‡· ¨Ï˘ÓÏ ÆÌÈ¯ˆ˜ „‡Ó ÌÈÓÊ‰ ˙ÂÁÂÏ˘Î ¨ÍÏ˘ ÌÈÚˆÓ‡‰
‰ÙÂ¯È‡ ‰ÈÙ ÏÎ· ¯ÒÓÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ Ì‰Â ÌÈÈ¯‰ˆ· ≤ „Ú ÌÈÁÂÏ˘Ó ÌÈÙÒÂ‡
ÔÎÏÂ ¯ÏÂ„ ≤µ≠≤∞≠Î ‰ÏÂÚ ÔË˜ ËÈ¯Ù Ï˘ ÁÂÏ˘Ó Æ¯˜Â·· ÈˆÁÂ ±∞ „Ú ˙¯ÁÓÏ

 ÆÈ‡„Î ‰È‰È ˜ÒÚ‰˘ È„Î ˙ÂÏÈ·Á Ï˘ ‰ÏÂ„‚ ˙ÂÓÎ ÍÈ¯ˆ

„Ú Â˙Â‡ ‡È·‰Ï ÍÈ¯ˆ Æ‰È˙ ¯ÂÊ‡· ÌÈ¯‰ˆ· ≤≠· ÁÂÏ˘Ó‰ ˙‡ ÂÙÒ‡˘ „È‚¢
¨ÔÂÁËÈ· ¯Â·ÚÏ ÍÈ¯ˆ ‡Â‰Â ¨∂≠Ï ˙Â˜„ ±∞≠· ‡ˆÂÈ ÒÂËÓ‰ Æ‚¢·˙Ï ˆ¢‰Á‡ ¥
˙Â˜„ ±∞ „Ú ‰ÈÓ¯‚·˘ ÔÏ˜· ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯ÓÏ ÚÈ‚‰Ï ÍÈ¯ˆ ‡Â‰ ÆÒÎÓÂ ÏÂÚÙ˙
≤∫µ∞ „Ú ‡È¯Ó‰Ï ˜ÈÙÒÈ˘ È„Î ¨˙ÂÚ˘ ≥ ÍÂ˙ ÔÏ˜· ÔÈÈÓ˙‰Ï ÍÈ¯ˆ ‡Â‰ Æ˙ÂˆÁÏ
‰ÙÂÚ˙‰ ‰„˘Ï ÒÂËÈ ‡Â‰ ≤∫µ∞≠· ÆÔÂ„ÂÏ Ï˘ ÈËÈÒÏ ÁÈ ¨„ÚÈÏ ¯˜Â··
¯Â·ÚÏ ÍÈ¯ˆ ‡Â‰ Ì˘ Æ¯˜Â·· ∂∫±µ ·È·Ò ÚÈ‚È ‡Â‰ Ì˘Ï ¨ÔÂ„ÂÏ· „ËÒËÒ
„Ú ‰ˆÙ‰ ÊÎ¯ÓÏ ÚÈ‚‰Ï ÍÈ¯ˆ ‡Â‰ ÍÎ Ì˘Ï ÆÔÂ„ÂÏ Ï˘ ÈËÈÒ‰ ÛÈÒÏ ÔÂÈÓ
˙Â¯·ÂÚ˘ ˙ÂÈÂÎÓ‰ µ∞≠Ó ˙Á‡ ÏÚ ‰ÚË‰Â ÔÂÈÓ ¯Â·ÚÏ ÍÈ¯ˆ ‡Â‰ Æ∑∫¥∞
ÍÈ¯ˆ ‰Ê ÏÎ ÆÔÂ„ÂÏ Ï˘ ÈËÈÒ· ÔÚÓ‰ Ï˘ ˙Ï„Ï ±∞∫≥∞ „Ú ÚÈ‚‰ÏÂ ÊÎ¯Ó Â˙Â‡·
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¨ÌÈ‚Á ¨ÌÈÏÈÈÒ ˘È ÆÔÓÊ‰ ÏÎ ‰˙˘Ó˘ ¯·„ ‡Â‰ ˘Â˜È·‰ Æ˘Â˜È·Ï ˙Ó‡˙ÂÓ ‰È‰˙
ÌÚÂ ‰Ï‡‰ ˙ÂÈÚ·‰ ÌÚ „ÈÓ˙Ó ÔÙÂ‡· „„ÂÓ˙‰Ï ÍÈ¯ˆ ‡Â‰ Æ‰ÓÂ„ÎÂ ÌÈÚˆ·Ó
„„ÂÓ˙‰Ï ÌÈÚ„ÂÈ˘ ÌÈ˘ÈÓ‚ ÌÈ˜ÙÒ ÍÈ¯ˆ ‡Â‰ ¨Ë˜˘ ‰È‰È ‡Â‰˘ È„Î ÆÌÈ¯Á˙Ó‰
Í¯ÚÈ‰Ï ÂÈÏÚ˘ ̄ ÓÂ‡ ‰Ê ̃ ÙÒÎ Â˙ÈÁ·Ó ÆÈ˙Â¯Á˙Â È·ˆÚ ̈ ÈˆÙÂ˜ „Â‡Ó ̃ Â˘ ÌÚ
‡Â‰ ˜Á˘Ó‰ Ì˘ ÌÂÈ‰ Æ‰¯ˆ˜ „Â‡Ó ‰Ú¯˙‰· ‰¯ÂÁÒ‰ ˙‡ ˜ÙÒÏÂ Ì‡˙‰·
ÌÂÈ‰ Í¯Â‡ ¨‰˘ Á˜ÂÏ ‰È‰ ÌÚÙ˘ ¨„‚·‰ „ÚÂ ‰Èˆ˜ÏÂ˜‰Ó ÍÈÏ‰˙‰ ∫˙Â¯È‰Ó
˘È ÆÚ·¯‡ ÌÂÓÈÈÓ ˘È ÌÂÈ‰Â ‰˘· ˙ÂÂÚ È˙˘ ÂÈ‰ ÌÚÙ Æ„·Ï· ÌÈ¯ÂÙÒ ˙ÂÚÂ·˘
˙Â˘„ÁÂ ¯˙ÂÈ ‰·¯‰ ˘¯Â„ ÌÏÂÚ‰ ÈÎ ¨‰˘· ˙ÂÂÚ ˘˘ Ì‰Ï ˘È˘ ˙ÂÁÂ˜Ï ÂÏ
Ù‡‚· Æ‰ÂÈÏÚ‰ ‰˘·Ï‰‰Ó ˙ÂÁÙ ‡Ï È˙ÙÂ‡ ÔÈÈÚÏ ÂÎÙ‰ ÌÈÂ˙Á˙‰ Ì‚ ÔÎÏÂ
¯ÓÂ‡ ‰Ê Æ·Â˘Â ·Â˘ ‡Â·Ï ̇ ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÂ¯‚Ï È„Î ̈˘„ÂÁ· ÌÈÈÓÚÙ ̇ ÂÁ‰ ̇ ‡ ÌÈ˘Ó

 Æ¢¯‰Ó „Â‡Ó ıÂ¯Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ÂÁ‡ ¨ÌÈ˜ÙÒ ¯Â˙·˘

Ï˘ ÔÂ· ÏÂ‰È ‡Â‰ ÈÏÎÏÎ ÔÂ‚¯‡ Ï˘ ‰ÁÏˆ‰Ï ÌÂÈ‰ ÌÈ·Â˘Á‰ ˙ÂÁ˙ÙÓ‰ „Á‡
‰Ï‡ ÌÈ„ÚÈ· „ÂÓÚÏ È„Î Æ‰˜ÙÒ‡‰Â ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÓÊ ¯ÂˆÈ˜Â È‡Ï·‰ ˙ÚÈÓ ¨È‡ÏÓ
Í¯ÂˆÏ ÆÈÏÓÈËÙÂ‡ ÔÂÎ˙· ˙ÈÈÙÂ‡Ó ˙ÂÈ‰Ï ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙Î¯ÚÓ ‰ÎÈ¯ˆ

≠· ‡˙Ï„ È˘‡¯ Â¯Á· ‰ÓÈ˘Ó‰ ÈÂÏÈÓChainSupplyMovex¯·Â„Ó Æ‰ÈËËÈ‡ Ï˘
≠‰ ˙Î¯ÚÓ ÍÂ˙· ‰‡ÏÓ ˙ÂÙÈ˜˘· ·ÏÂ˘Ó‰ ¯ˆÂÓ·ERP¯˘Ù‡ÓÂ ¨‰¯·Á‰ Ï˘

˙ÂÏ·‚Ó· ˙Â·˘Á˙‰ ÍÂ˙ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÎ ¯Â·Ú ÌÈ¯ÓÂÁ ˙Â˜ÙÒ‡ Ô¯ÎÒÏ
¢ ˙ÈÈˆÙÂ‡ È˙ËÈ˘ ÔÙÂ‡· ˙ÂÓ„Ï ¯˘Ù‡Ó ¯ˆÂÓ‰ Æ‰Ï·Â‰Â ¯ÂˆÈÈIfWhatÚˆ·ÏÂ ¨¢

ÏÎ È·Á¯· ‰ˆÙ‰Â ¯ÂˆÈÈ È·‡˘Ó Ï˘ ıÂÁ ¯Â˜ÈÓ Â‡ ‰‡ˆ˜‰ Ï˘ ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡
 ¨ÌÈ¯˙‡ ‰·Â¯Ó ÔÂÎ˙Ï ÏÂ„ÂÓ Ô˜˙Â‰ ¨ÛÒÂ· Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘MSPÈ¯˙‡ ÏÎ· ¨

·Ï˘Ó ¨ÌÈÈ˜‰ ˙ÂÓÊ‰‰ Ì¯Ê ˙‡ Ô¯ÎÒÏ ¯˘Ù‡Ó ‰Ê ÏÂ„ÂÓ Æ‰¯·Á‰ Ï˘ ¯ÂˆÈÈ‰
ÆÁÂ˜ÏÏ Â‡ ÈÙÂÒ‰ ÔÒÁÓÏ ‰Ú‚‰Ï „ÚÂ ¨‰ˆÙ‰‰Â ¯ÂˆÈÈ‰ È·Ï˘ Í¯„ ¨‰˘ÈÎ¯‰
¨ÔÂÎ˙ ÈÓÊ ¯ˆ˜ÏÂ ¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÂÈÓÊ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï ‡˙Ï„Ï ˙Â¯˘Ù‡Ó ÂÏÏ‰ ˙ÂÏÂÎÈ‰

  ÆÌÈÁÂÂ¯‰ ˙‡ ÏÈ„‚‰ÏÂ ‰˜ÙÒ‡ ÈÓÊ ¯Ù˘Ï

È‡˙· ¨ÁÈÏˆ˙ ‡Ï˘ ‰·ÈÒ ÔÈ‡ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ·ÂË „·ÂÚ ‰˙‡˘Î¢

Ï˘ ‰Ï‡Ï ‡˙Ï„ Ï˘ ÌÈ„„Ó‰ ˙‡ ‰ÂÂ˘Ó Ïˆ¯‚ Æ¢‰‡ÏÓ ˙ÂÙÈ˜˘ ¯ÂˆÈ˙˘
˜¯ÂÒ ‡Â‰ ¨ÛÒÂ· Æ‡ÂˆÈ ˙ÂËÂÓ ˙Â¯·ÁÏ Ë¯Ù·Â Ï‡¯˘È· ˙ÂÏÂ„‚‰ ˙Â¯·Á‰
Ï‡¯˘È· ˙Â¯·Á ˙Â˘ÂÚ˘ ˙ÂÈÊÎ¯Ó‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ ÏÎ ˙‡ ‰‰Â·‚ ˙Â¯È„˙·
˙Â¯·Á ˙ÂÚˆÓ‡· „ÈÓ˙Ó ÔÙÂ‡· ÔÎ„Ú˙‰Ï ‚‰ÂÂ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÌÂÁ˙·
‡Â‰ ‰Ï‡ ÌÈÓÈ· ÆÌÈÒÎÂ ÔÂÈÚ ÈÓÈ ¨˙ÈÚÂˆ˜Ó ˙¯Â˘˜˙ ¨Ë¯ËÈ‡‰ ¨ıÂÚÈÈ

  Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÈÏ‰ÓÏ ÏÈ·ÂÓ ÈÚÂˆ˜Ó ÌÂ¯ÂÙ ˙Ó˜‰ ÏÚ „˜Â˘

Ïˆ¯‚ ¨‰È‚ÂÏÂÎË‰ ˙Â¯È˙Ú ˙ÂÈ˘Ú˙· ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ ÂÎ¯„ ˙È·¯Ó ˙‡ ‰ÏÈ·˘ ÈÓÎ
ÏÎ· ˜Ë≠ÈÈ‰‰ ˙ÈÈ˘Ú˙ ˙‡ ‰ÓÈ„˜Ó ÂÏÈÙ‡ ˙È˙¯ÂÒÓ‰ ‰ÈÈ˘Ú˙‰˘ ˙ÂÏ‚Ï Ú˙ÙÂ‰
˙ÂÁÙ ‡Ï ‡Â‰ ÌÈÂ˙Á˙ Á˙ÙÏ ÌÂÈ‰ Á˜ÂÏ˘ ÔÓÊ‰¢ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘Ï ¯Â˘˜‰
˙ÂÎ¯ÚÓÂ ‰È‚ÂÏÂÎË‰ ¨„ÂÈˆ‰ ˙ÈÁ·Ó Æ˙¯Â˘˜˙ ˙ÒÙÂ˜ Á˙ÙÏ Á˜ÂÏ˘ ‰ÓÓ
ÈÂÂ˜· ˙Â¯ÙÂ˙Ï ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡ „ÂÈˆ ˙Â·ÈÎ¯Ó ÔÈ· ÏÂ„‚ Ï„·‰ ÌÂÈ‰ ÔÈ‡ ÔÂÎ˙‰
¨˙ÈÏÚ≠ÒÂ‡¯Ë˘Ó „ÂÓÏÏ ‰Ó ‰·¯‰ ˘È ˜Ë≠ÈÈ‰‰ ˙Â¯·ÁÏ ¨ÍÙ‰Ï ÆÂÏ˘ ¯ÂˆÈÈ‰
ÔÂÎ˙‰ ˙„Â·Ú ˙‡Â ÌÈÂ˘ Ì‰ ÌÈÈÈÙ‡Ó „Â‡Ó ËÚÓ Æ‡˙Ï„Â ¯·ÈÏÈÂÈ ¨‰·Â˙
Ô˙Â‡ Ì‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï˘ ˙ÂÂ¯˜Ú‰ ÆÌÈÒ„‰Ó ÌÈ¯˜Ó‰ È˘· ÌÈ˘ÂÚ
Ì‚Â ¨˙ÂÏÂ„‚ ¯˙ÂÈ ‰·¯‰ Ô‰ ˙È˙¯ÂÒÓ‰ ‰ÈÈ˘Ú˙· ˙ÂÈÂÓÎ‰ Ï·‡ ¨˙ÂÂ¯˜Ú
˜ÙÒÏ ‰ÎÈ¯ˆ ‡˙Ï„˘ ¯ÈÎÊÓ Ïˆ¯‚ Æ¢ÈÏ·ÂÏ‚‰ Ô„ÈÚ· ‰˘˜ ¯˙ÂÈ ‰·¯‰ ˙Â¯Á˙‰

 ÆÏ·˙ ˙ÂÂˆ˜ ÏÎÏ ¨˙ÂÈ˜Ú ˙ÂÈÂÓÎ·Â ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ¯È„‡ ÔÂÂ‚Ó ‰‚ÂÙ‰ ‡ÏÏ

˜¯ ̇ Â¯Á˙‰Â ̇ „Ó˙Ó ‰„È¯È· ̇ Â‡ˆÓ ̇ ÂÈÂÏÚ‰ ̈ ÌÈÓÂ„ È„ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ Â·˘ ÌÏÂÚ·
ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ÁÂÂ¯Ï ‰ÓÂ¯˙· ‰˜ÙÒ‡‰ ̇ ¯˘¯˘ Ï˘ ÈÒÁÈ‰ ‰˜ÏÁ ̈ ‰ÙÈ¯ÁÓÂ ̇ ÎÏÂ‰
¨Ï„Â Ë¯‡Ó ÏÂÂ ÂÓÎ ¨˜Ú ˙Â¯·Á ËÚÓ ‡Ï ‰ÂÓ Ïˆ¯‚ ÆÈ˙ÂÚÓ˘Ó „Â‡ÓÏ ÍÙÂ‰
¨˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘Ó ˜ÈÙ‰Ï ÂÁÈÏˆ‰˘ ˙ÏÚÂ˙Ï ˙Â„Â‰ ˙Â‚˘‚˘Ó˘
ËÓÏ‡· ËÂÏ˘Ï Ô‰Ï˘ ˙ÏÂÎÈ‰ ¯ÒÂÁ ÏÏ‚· ˙ÂÓÏÚÂ ˙ÂÎÏÂ‰ ˙Â¯Á‡ ˙Â¯·Á
ÈÎ‰Â ·ÂË ÈÎ‰ ¯ˆÂÓ‰ ˙‡ ÍÏ ˘È˘ ˜ÈÙÒÓ ‡Ï ÌÂÈ‰¢ Æ·Â˘Á‰ ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
Ï‰˜Ï ˙Â¯È‰Ó· Â˙Â‡ ‡È·Ó ‰˙‡ ‰·˘ Í¯„‰ „Â‡Ó ‰·Â˘Á ‡Ï‡ ¨ÌÎÁÂ˙Ó
˙Â‰Ó‰ Æ˙ÂÏÈÚÈ·Â ˙Â¯È‰Ó· „Â·ÚÈ ÏÎ‰˘ ÍÎ ÈÂ‚¯‡‰ Í¯ÚÓ‰ Ï˘ ¯Â„ÈÒ‰Â ¨„ÚÈ‰
¨¯È‰Ó ¯˙ÂÈÏ ‰ˆÙ‰‰Â ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ Í¯ÚÓ‰ ˙‡ ˙Â˘ÚÏ ‡È‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï˘
ÔÂ‚¯‡ ̇ ÂÈ‰Ï ‡Â‰ ÂËÂÓ‰ ̈ ˙ÈÂ‚¯‡ ‰ÈÁ·Ó ÆÁÂ˜ÏÏ ÛÒÂÓ Í¯Ú ̄ ˙ÂÈ ÌÚÂ ÏÂÊ ̄ ˙ÂÈ
˙‡ ‡ÏÓ ÔÙÂ‡· ˙Ù˜˘Ó ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÆÔË˜ ÔÂ‚¯‡ Ï˘ ‰Ó˘ ÌÚ ÏÂ„‚
¨˙È·ÈË˜Ù‡ ‰¯Âˆ· ˙ÏÚÂÙ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Â·˘ ÔÂ‚¯‡ ÔÎÏÂ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÏ‰˙‰
ÔÈ·‰ÏÂ ‰ÙÓ‰ ˙‡ ‡Â¯˜Ï ÏÈÎ˘È ‡Ï˘ ÈÓ ¨È˙Ú„Ï ÆÁÈÏˆÓÂ ÏÈÚÈ „Â‡Ó ÔÂ‚¯‡ ‡Â‰
ÏÎÂ ˜ÊÁ ÍÎ ÏÎ ÂÏ˘ ¯ˆÂÓ‰ Ì‡ ‡Ï‡ ¨˙ÂÈ‰Ï ‡Ï ¯ÁÓ ÏÂÏÚ ÔÈÈÚ‰ ˙Â·È˘Á ˙‡

 Æ¢ÛÈÏÁ˙ ÂÏ ÔÈ‡˘ È„ÂÁÈÈ ÍÎ

„ ‰ÚÈ„Â‰ ‰˘‰ ¯‡Â¯·Ù ˘„ÂÁ·ÈÏ‚ ‡˙Ï‰¯Ù˙Ó‰ ˙¯È‚Ò ÏÚ ˙ÂÈ˘Ú˙ Ï
‡ÈÓ¯Î· ‰Â˙Á˙ ‰˘·Ï‰Ï ‰Â¯Á‡‰¨‰¯Ù˙Ó‰ ˙¯È‚Ò ˙Â·˜Ú· ÆÏ

Ì·Â¯· ¨ÌÈ„·ÂÚ ±≥∑ Â¯ËÂÙ ¨ÈÙÂ¯È‡‰ ˜Â˘‰ ¯Â·Ú ¯ÂˆÈÈ· ¯˜ÈÚ· ‰˜ÒÚ˘
˘· ÆÌÈ˘‡ ˙ÂÓÊ‰· ¯ÂÒÁÓ Ï„ ‰ˆÏ‰ÚÈ„Â‰Â ‰¯Ù˙Ó‰ ˙‡ ¯Â‚ÒÏ ‡˙Ï

ÈÚÙ‰Ï ÍÈ˘Ó˙˘ Í„È‡ÓÆÌÈ„·ÂÚ µ∞ ‰˜ÈÒÚÓ‰ ÁÂ˙ÈÙ‰ ˙¯Ù˙Ó ˙‡ Ï
„ ˙Ï‰‰ÓÍÂ¯‡ ÍÏ‰ÓÓ ˜ÏÁ ‡È‰ ‰¯Ù˙Ó‰ ˙¯È‚Ò¢ ∫‰·Â‚˙· ¯ÒÓ ‡˙Ï

ÈÚÙ ˙˜ÒÙ‰Ï ÁÂÂËÌ‚ Æ¢˙ÈÓÏÂÚ‰ ˙Â¯Á˙· ˙Â„ÓÂÚ ÔÈ‡˘ ‰¯ÈÙ˙ ˙ÂÈÂÏ
ÌÈ˜ÈÒÚÓ‰ „Á‡ ˙ÂÈ‰Ï ‰¯·Á‰ ‰ÎÈ˘ÓÓ ‰¯Ù˙Ó‰ ˙¯È‚Ò ¯Á‡Ï

‡¯˘È‰ ˜˘Ó· ÌÈÏÂ„‚‰ ÌÈÈË¯Ù‰¨ÌÈ„·ÂÚ ≤¨∑∞∞≠Ó ‰ÏÚÓÏ ÌÚ ÈÏ
È·˜Ó· Æ¯ÂˆÈÈ È„·ÂÚ Ì˙ÈˆÁÓÎ˙¯·Á ˙‡ ¯·ÎÓ ‡Ï ‰¯·Á‰ ‰˘Î¯ ¨Ï

ÈËÒ˜Ë‰ÈÓ µπ≠· ÔÏ¯Â· ˙È˜È¯Ó‡‰ ÏÈ‡˙· ÏÚÙÓ ÔÎÂ ¯ÏÂ„ ÔÂÈÏ„Ï
˘ ‰˘Ó ÔÏ·˜Î ˘ÓÈ˘˘ÈÓ ≤ ¯ÈÁÓ· ¨‰ÏÆ¯ÏÂ„ ÔÂÈÏ

‰¯‚Ò ‰Â¯Á‡‰ ‰¯Ù˙Ó‰

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò



Ï·È˜ ˜ÂÈ„· ‡Â‰ ¨‰ÏÓ¯· Ê¯ ·˜ÚÈ ·ˆÈ Ï˘ Â˙Î˘Ï· È˙Á¯‡˙‰ Â·˘ ÌÂÈ·
¯Â·Ú È„¯˘Ó ËÂ‰È¯ ¯˜ÈÚ· ‰¯ˆÈÈ˘ ¨˙È˙¯Ë˘Ó‰ ‰È¯‚‰ ˙‡ ¯Â‚ÒÏ ‰ËÏÁ‰
ËÈ¯Ù‰ ˙‡ ˙¯ˆÈÈÓ ‰È¯‚‰˘ ÈÙÏ „ÂÚ ÈÎ ø‰˙Â‡ È˙¯‚Ò ÚÂ„Ó¢ ÆÌÈ„Ó‰ ÈÏÂÁÎ
¨ÁË˘ ¨Ì„‡ ÁÂÎ· ˙ÂÈÂÏÚ Ô‡Î ˘È ÆÏ˜˘ ÔÂÈÏÈÓ Ï˘ „ÒÙ‰· ‡È‰ ¨ÔÂ˘‡¯‰
ÔÈˆ˜‰ ¨‰¯Â‡ÎÏ Æ¢˙ÈÏÎÏÎ ‰˜„ˆ‰ ÏÎ Ô‰Ï ÔÈ‡˘ ¨ÏÓ˘ÁÂ ·Â˘ÁÓ ¨‰Â¯‡
¯ÂˆÈ·Ï ÔÈÂˆÓ ¯Â˜Ó Ì‰ ‰È¯‚‰ ÂÓÎ ÌÈÙÂ‚˘ ÔÂÂÈÎ ¨Ï‚¯· ÂÓˆÚÏ ‰¯ÂÈ ˜È˙ÂÂ‰
Ì‚ Ï·˜Ï ÍÈ¯ˆÂ ‰¯È¯· ÔÈ‡˘ ·ËÈ‰ ÔÈ·Ó Ê¯ ÌÏÂ‡ ¨ÔÂ‚¯‡‰ ˙Â¯Â˘· Â„ÓÚÓ

˜Á˘Ó‰ È˜ÂÁ˘ ÔÂÂÈÎÓ ¨˙ÂÈ¯ÏÂÙÂÙ ‡Ï ˙ÂËÏÁ‰
‰È¯‚‰ ˙‡ ¯È˙Â‰Ï È˙ÏÂÎÈ¢ ÆÂ˙˘‰ ÌÈ·Èˆ˜˙‰Â
Ï·‡ ÆÁË˘‰ „ˆÓ ‰·¯ ‰„‰‡· ˙ÂÎÊÏÂ ‰Î ÏÚ
ÔÂÈÏÈÓ ÂÒÈÎÓ ‡ÈˆÂ‰Ï ÍÈ¯ˆ  ‰È‰ Ï¢˙‡ ˘‡¯ Ì‡
‡È‰˘ ÈÙÏ „ÂÚ ‰È¯‚‰ ˙‡ ˜ÈÊÁ‰Ï È„Î Ï˜˘
‰È‰ È‡„ÂÂ· ‡Â‰ ¨ÔÂ˘‡¯‰ ‡ÒÈÎ‰ ˙‡ ˙¯ˆÈÈÓ

 Æ˙ÂÓÎÂÁ ÈÏ· ¯‚ÂÒÂ ß„ÈÒÙÓ È‡ ‰Ùß ¯ÓÂ‡

˙Â¯ÓÏ˘ ˙¯ÓÂ‡ ÈÏ˘ ˙ÈÒÈÒ·‰ ‰ÒÈÙ˙‰¢
ÌÈ¯ˆÈÈÓ ÌÈ‡˘ ÌÈÙÂ‚ ¨ÈÂÁËÈ· ÛÂ‚· ¯·Â„Ó˘
‰È¯‚‰ ÔÎÏÂ ÌÈÓÈÈ˜ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ‡Ï ¨ÁÂÂ¯
ÔÈ‡ Æ¯‚ÒÈ‰Ï Í¯„· Â‡ Â¯‚Ò ÌÈ¯Á‡ ÌÈÙÂ‚ Ì‚Â
Á¢Â„ ÈÏ ÔÈ‡Â ¨ÌÈÏ‰Ó ˙ˆÚÂÓ Â‡ ˙ÂÈÓ ÈÏÚ· ÈÏ
˙‡ ˜„Â·˘ ¯˜·Ó ÈÏ ÔÈ‡ Æ‡ÈˆÂ‰Ï ÈÂÚ·¯
˙ÈÒÈÙ ‰˜È˙‡ ‰Ù ˘È Ï·‡ ¨ÈÏ˘ ˙Â‡ˆÂ‰‰
ÍÙÒÎ Ì‰ ÂÏÈ‡Î ¯Â·Èˆ ÈÙÒÎÏ ÒÁÈÈ˙‰ ∫‡È‰Â
ÍÈ¯ˆ ˙ÈÈ‰ Ì‡ß ‡Â‰ ˙ÂËÏÁ‰Ï Á˙ÙÓ‰ ÆÍÏ˘
˙ÈÈ‰ Ê‡ Ì‚ Ì‡‰ ¨ÍÒÈÎÓ ‰Ê ˙‡ ‡ÈˆÂ‰Ï
Ê‡ ¨˙È·ÂÈÁ ‡È‰ ‰·Â˘˙‰Â ‰„ÈÓ· Æßø‡ÈˆÂÓ

Â„È˜Ù˙· ¯·Â„Ó˘Î Ì‚ Â˙Â‡ ˙˘Ó˘Ó ˙‡Ê‰ ‰˘È‚‰ Æ¢ÌÈ¯‚ÂÒ ‡ÏÂ ÌÈ‡ÈˆÂÓ
ÏÚ ÌÈ„˜ÙÂÓ‰ ˘È‡ ÛÏ‡ ≤∂≠Ï ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ ‰ÎÈÓ˙ ˜ÙÒÓ˘ Û‚‡‰ ˘‡¯Î ÈÁÎÂ‰

 Æı¯‡· ˜ÂÁ‰ ˙ÙÈÎ‡Â È¯Â·Èˆ‰ ¯„Ò‰ ˙¯ÈÓ˘

¨Ï¢˙‡ ˘‡¯ Ô‚Ò ÂÓÎ ÌÈ„È˜Ù˙Â ˙Â·ÂÁ¯· ‰˘ ≥∞ È¯Á‡ „È˜Ù˙Ï ÚÈ‚‰˘ ¨Ê¯
ÈÁÎÂ‰ „È˜Ù˙‰˘ ‰„ÂÂ˙Ó ¨‰ÚÂ˙‰ Û‚‡ ˘‡¯Â ‰¯Ë˘ÓÂ ‰ÏÈ‰˜ Û‚‡ ˘‡¯
·ÈÈÁ ÂÈ‡ Ï¢˙‡ ˘‡¯¢ Æ‰¯Ë˘Ó‰ ·¯˜· ¢È˙¯Ë˘Ó¢ ˙ÂÁÙ ÈÎ‰ ‡Â‰ ÂÏ˘
‡Â‰ ÆÁ¯Ê‡ Ì‚ ˙ÂÈ‰Ï ÏÂÎÈ ‡Â‰ ¨¯ËÂ˘ ˙ÂÈ‰Ï
ÚÂˆ˜Ó È˘‡ ÂÈ˙Á˙Ó˘ ·ÂË Ï‰Ó ˙ÂÈ‰Ï ·ÈÈÁ
ÏÂ‰È ¨ÈÂÈ· ¨‰¯Â·Á˙ ∫˙Â˜ÏÁÓ ÈÏ‰Ó „È˜Ù˙·
È˙Â¯È˘ ¨˙Â¯ÈÎÓÂ ˙Â˘ÈÎ¯ ¨‰˜ÙÒ‡ ¨ÌÈË˜ÈÂ¯Ù
‰˜È˙‡ ÈÙ ÏÚ „Â·ÚÏÂ ¨ÈÏÎÏÎ ÔÂÎ˙Â ‰ËÓ

 Æ¢˙ÈÒÈÙ

¯˙ÂÈ· ÌÈÏÂ„‚‰ ÌÈÈÈ˜‰ „Á‡ ‡Â‰ Ï¢˙‡
ÌÈË¢˜Ó ÛÏ‡ ≥∞≠Î ˘ÎÂ¯Â Ï‡¯˘È ˙È„Ó·
Â· ¨Û‚‡‰ °‰˘· ÌÈÊ¯ÎÓ ‰‡ÓÎ ˙ÂÚˆÓ‡·
ÏÎ ˘Î¯ ÏÚ „˜ÙÂÓ ¨˘È‡ ±¨µ∞∞ ÌÂÈÎ ÌÈ˙¯˘Ó
¨‰¯Â·Á˙ ¨ÔÂÊÓ‰ ÌÂÁ˙· Ï‡¯˘È ˙¯Ë˘Ó ÈÎ¯Âˆ
ÏÁ‰ ¨È˘È‡ „ÂÈˆÂ È„¯˘Ó „ÂÈˆ ¨ÈÚˆ·Ó „ÂÈˆ
È˙˘ Û˜È‰· ¨ËÈÈ˘ ÈÏÎÂ ÌÈ˜ÂÒÓ· ‰ÏÎÂ ‰ÎÈÒÓ
˙Â¯ÂÎ˘Ó ÏÏÂÎ ÂÈ‡ ·Èˆ˜˙‰ ÆÏ˜˘ „¯‡ÈÏÈÓ Ï˘
ÌÂÁ˙· Æ˘Î¯Â ÔÂÈ˜È ¨‰˜ÂÊÁ˙ È˙Â¯È˘ ˜¯ ‡Ï‡
±¨¥∞∞ Û˜È‰· Ú˜¯˜ Ï˘ ÏÂ‰È Ê¯ Ï˘ Â˙ÂÈ¯Á‡
¯ËÓ ÛÏ‡ ¥∂µ ¨˙È˙¯Ë˘Ó ˙ÂÏÚ·· ‰·Â¯· ¨ÌÂ„
Èˆ ÔÎÂ ˙ÏÈ‡ „ÚÂ ‰ÏÂËÓÓ ÌÈÈÂ· ÌÈÚ·Â¯Ó

µ∞‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

‰ÎÙ‰Ó‰
‰ÏÂÁÎ‰
‡¯˘È ˙¯Ë˘Ó· ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ ‰ÎÈÓ˙ Û‚‡˘ ‰È¯ÙÓÈ‡ ÏÚ ˘ÏÂÁ ÌÓ‡ ®Ï¢˙‡© ÏÏ

„¨˜Ú‰ ÛÂ‚ ˙‡ ÏÚÈÈÏ Û‡Â˘ ¨Ê¯ ·˜ÚÈ ·ˆÈ ¨Ï¢˙‡ ˘‡¯ Í‡ ¨‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ Ô¢Ï
ÈÚÙ‰ ÏÎ ˙Ë¯Ù‰ ∫È¯˜ÈÚ‰ ÈÚˆÓ‡‰ Æ¯È„‡ ÔÂÚ¯È‚· ‡ˆÓ˘˜ÏÁ ÔÈ‡˘ ˙ÂÈÂÏ

ÈÚÙ‰ ˙·ÈÏÓ˙È˙¯Ë˘Ó‰ ˙ÂÏı¯‰‚ÈÏ·Â‡ È·‡

Ï¢˙‡ ˘‡¯†¨Ê¯ ·˜ÚÈ ·ˆÈ



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

µ± ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

ÌÈ·Î¯ ¯‡˘‰Â ÌÈÏ‚Ï‚ ‰Ú·¯‡ ÈÏÚ· ·Î¯ ÈÏÎ ¥¨≤∞∞© ·Î¯ ÈÏÎ µ¨∞∞∞≠Î ‰ÂÓ‰
ÏÎ ‡ÈˆÂÓ˘ ÛÂ‚ Û‡ ÔÈ‡ ¨ÔÂÁËÈ·‰ „¯˘Ó Ï˘ ˘Î¯‰ Ï‰ÓÓ ıÂÁ¢ Æ®ÌÈÈÏ‚Ï‚≠Â„
Æ·Î¯ ÈÏÎÂ ÁË˘ ‰·¯‰ ÍÎ ÏÎ ÌÚ ÛÂ‚ Û‡ ÔÈ‡ ¨Ï¢‰ˆÓ ıÂÁ ÆÌÈÊ¯ÎÓ ‰·¯‰ ÍÎ

 È·Î¯ ∫˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÚˆ·Ó ˙Â˘È¯„ ˘È ·Î¯‰ ÈÏÎÏ˘ Ì‚ ‰Ó4X4ÈÏÚ· ÌÈ·Î¯ ¨
 Æ¢‰ÓÂ„ÎÂ ÌÈÚÂË˜ ¨‰‰Â·‚ ˙Â‡¯

∂∞≠Î Ï˘ ‰˜ÊÁ‡Â ‰¯ÈÎÓ ¨˘Î¯ ¨ÔÂÈÙ‡· ˙ÏÙËÓ Ï¢˙‡ Ï˘ ‰¯Â·Á˙‰ ˙˜ÏÁÓ
Ì¯‚ È·Èˆ˜˙‰ ¯ÂÒÁÓ‰ Æ‰˜ÂÊÁ˙Â ÚÂÈÓ Ï˘ ˙ÂÂ˘ ˙ÂÓ¯ ÈÏÚ· ·Î¯ ÈÏÎ È‚ÂÒ
ÛÈÚÒ ÆÈ„ÓÏ ‰¯˜È ‰˜ÊÁ‡ ˙ÂÏÚ ¯¯‚˘ ‰Ó ¨ÌÈ˘È ÌÈ·Î¯· ˘ÂÓÈ˘‰ Í˘Ó‰Ï
¨Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ¥≤≠· ÌÎ˙Ò‰Ï ¯ÂÓ‡ ‰È‰˘ ‰¯Ë˘Ó‰ Ï˘ ·Î¯‰ ÈÏÎ ˙˜ÊÁ‡
‡Ï‡ ¨‰¯È¯· ‰È‰˙ ‡Ï˘ ‰Ï‚Ó Ê¯ ÆÏ˜˘ ÔÂÈÏÈÓ µ∑≠· ¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ· ÌÎ˙Ò‰
ÌÈ·Î¯· ‡Ï© ÏÈ‚¯ ˙Â¯È˘·˘ ÌÈ·Î¯· ÈÏÂÚÙ˙‰ ‚ÈÒÈÏ‰ ˙ËÈ˘Ï ¯Â·ÚÏ
ÂÙÏÁÂ‰ ¯·Î˘ ≥µ∞≠Ï ÛÒÂ· ·Î¯ ÈÏÎ ∂∞∞ ‰˘‰ ÂÙÏÁÂÈ ¨ÔÎ ÂÓÎ Æ®ÌÈÈÚˆ·Ó
Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ±≥∞≠Î ‡ÈˆÂÓ˘ ¨Ï¢˙‡ ¨˙‡Ê ˙Â¯ÓÏ ÆÔÂ¯Á‡‰ ¯·Óˆ„ ˘„ÂÁ·
ÌÈ˜Â˜Ê‰ ·Î¯ ÈÏÎ ÛÏ‡Ó ‰ÏÚÓÏ Ï˘ ÔÂÚ¯È‚· ¯‡˘ÈÈ ¨˜Ï„ ˘Î¯ ÏÚ ‰˘·

 Æ‰ÙÏÁ‰Ï

Ï˘ ÔÂÊÓ‰ ÛÈÚÒ Æ˘ÂÓÈÁÂ „ÂÈˆ ¨ÔÂÊÓ ˘Î¯· ˙ÏÙËÓ ®‡¢ÁÓ© ‰˜ÙÒ‡‰ ˙˜ÏÁÓ
˙˜„· ‰Ï‡ ÌÈÓÈ·Â ‰˘· Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ±≤∞≠· ÌÎ˙ÒÓ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ Û‚‡
‰Ù˙Â˘ ‰¯Ë˘Ó‰ ÆÈË¯Ù ÔÈÈÎÊ È„ÈÏ ÌÈ¯ËÂ˘‰ ˙„ÚÒ‰ ˙‡ ¯È·Ú‰Ï ˙Â¯˘Ù‡‰
Ì„˜ÂÓ ÔÈÈ„Ú˘ ¯È‰·Ó Ê¯ ÈÎ Ì‡ ¨ÈÏ¢‰ˆ‰ Á·ËÓ‰ ˙Ë¯Ù‰ Ë˜ÈÂ¯Ù· Ï¢‰ˆ ÌÚ
‡¢ÁÓ ˙˜ÒÂÚ ¨ÔÂÊÓ‰ ‡˘ÂÏ ¯·ÚÓ ÆÍÈÏ‰˙‰ Ï˘ ÂÙÂÒ· ‰È‰È ‰Ó ˙Ú„Ï È„Ó
Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÒ ÂÏ ˘È¢ ÆÈ„¯˘Ó „ÂÈˆÂ ÈÚˆ·Ó „ÂÈˆ ¨˙˘ÂÓÁ˙ Ï˘ ˘Î¯·

¨Ï‰˜ ˙Ï·˜Ï ÌÈ„¯˘Ó ÂÏ ˘È ÆÔÂÈÓ„ ÏÏÎ· Ì‰ÈÈ· ÔÈ‡ ÌÈÓÚÙÏÂ ÌÈ„¯˘Ó
ÏÎÂ‡ ¯„Á Æ¯ˆÚÓ È˙·Â ˙Â¯È˜Á È„¯˘Ó ¨ßÒÈÈÙÒ ÔÙÂ‡ß‰ ÔÂ‚Ò· ÌÈ„¯˘Ó ¨˙ÂÎ˘Ï

 Æ¢¯ˆÚÓ ˙È·Ï Â‡ ÌÈÎÈ¯„˙ ¯„ÁÏ ¨˙Â¯È˜Á ¯„ÁÏ ¨ÌÈ¯Â‚Ó ‰·ÓÏ ‰ÓÂ„ ‡Ï

‰ÈÈ·‰ ÌÂÁ˙· Ì‚ ÌÏÂ‡Â ‰˜ÂÊÁ˙‰ ÌÂÁ˙· ‡Â‰ Ï¢˙‡ Ï˘ ˜ÂÒÈÚ‰ ¯˜ÈÚ
Ë˜ÈÂ¯Ù ˙ÈÈ· ˙‡ Ï¢˙‡ Ï˘ ÈÂÈ·‰ ˙Ï‰Ó ‰ÓÈÈÒ ‰Â¯Á‡Ï ÆÏÈÚÙ „Â‡Ó ‡Â‰
˙ÂÏÚ· ¨·È·‡≠Ï˙· ‰ÓÏÒ ·ÂÁ¯· ¯¢Ó ÛÏ‡ ≤∏ ∫ı¯‡· ¯˙ÂÈ· ÏÂ„‚‰ ÌÈ„¯˘Ó‰
ÌÚ ¯¢Ó ÛÏ‡ ±∏ Ï˘ ‰ÈÈ· ‰ÓÈÏ˘Ó ‡È‰ ‰Ï‡ ÌÈÓÈ· ÆÁ¢˘ ÔÂÈÏÈÓ ±µ∞ Ï˘
·Â¯˜· ÌÒ¯ÙÈ ¨ÛÒÂ· ÆÁ¢˘ ÔÂÈÏÈÓ πµ Ï˘ ˙ÂÏÚ· ¨‰ÙÈÁ· ‰Â· ÏÏÂÒ ˙¯·Á
Ï˘ Û˜È‰· ¨ÔÂÈˆÏ ÔÂ˘‡¯Â ‰È˙· ˙Â˘„Á ˙ÂÁ˙ È˙˘ ˙ÈÈ·Ï ÌÈÊ¯ÎÓ Ï¢˙‡
˙‡ ÔÓÓÏ È„Î Æ˙Á‡ ÏÎ Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ¥∞ Ï˘ ˙ÂÏÚ·Â ˙Á‡ ÏÎ ¯¢Ó ∂¨∞∞∞
‰ËÈ˘· ‰¯Ë˘Ó‰ ‰Ë˜ ¨·Èˆ˜˙‰ ÈÈ˘˜ ÁÎÂÏÂ ÍÎ ÏÎ ÌÈ¯˜È‰ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù‰
Ê¯ ÌÏÂ‡ ÆÔ¢Ï„‰ ˜Â˘· ÏÚÂÙ˘ Ì¯Â‚ ÏÎ ÂÓÎ ¨˙ÂÚ˜¯˜ ˙¯ÈÎÓÂ ÈÙÂÏÈÁ Ï˘
ÔÂÂÈÎÓ ¨ÌÈÂ¯Á‡‰ ÌÈÊ¯ÎÓ‰ È˘ ˙‡ ¯ˆÚ ÂÏÈÙ‡Â ¨ÔÂˆ¯ Ú·˘ ˙ÂÈ‰ÏÓ ˜ÂÁ¯

 ÆÚÂÂ˘Ó ÊÂ·Ê·· ¯·Â„Ó Â˙ÈÁ·Ó˘

Ë˜˘· ÏÂÎÈ È‡ ¨‰¯Ë˘Ó ˙ÂÁ˙ È˙˘ ˙ÈÈ·Ï Â·ˆ˜‰˘ Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ∏∞≠·¢
˙ÂÏÚ· Ï˘ ˙Ú·Â˜Ó‰ ˙È„Â‰È‰ ‰ÒÈÙ˙‰Ó ˙‡ˆÏ ÍÈ¯ˆ øÍÈ‡ Æ˙ÂÁ˙ ±∞ ˙Â·Ï

 ˙ËÈ˘· ÌÈÈË¯Ù ÌÈÓÊÈ Ï˘ ÔÂÓÈÓ· ‰Ó˜‰Ï ¯Â·ÚÏÂ ÌÈÒÎ ÏÚPFI Â‡TBOÆ
˙‡ ¯ÈÎ˘‰ ¯·ÎÂ ‰ÈÈ·‰ ˙‡ ÏÈÁ˙‰ Ì¯Ë· „ÂÚ øÌÊÈ ÏÎ Ï˘ ·ÂË¯‰ ÂÓÂÏÁ Â‰Ó
¯ÈÎ˘‰Ï ‰¯ËÓ· ‰Â· È‡ ¨ÌÈ„¯˘Ó ÔÈÈ· ‰Â· È‡ Ì‡ Æ‰˘ ≤∞≠Ï ÁË˘‰ ÏÎ
ÏÂÎÈ ‰Ó ¨È˙È·˘ ÈÙÏ „ÂÚ „È· ˙Â¯ÈÎ˘ ‰ÊÂÁ ÈÏ ˘È ¯·Î Ì‡Â ÆÌÈ„¯˘Ó‰ ˙‡

 Ï˘ ·ˆÓ Â‰Ê ø‰ÊÓ ·ÂË ¯˙ÂÈ ˙ÂÈ‰ÏWINWIN-„ˆÈÎ ÂÏ ·È˙ÎÓÂ ÌÊÈÏ ‡· È‡Â
ÏÈÁ˙Ó È‡ ¨Á˙ÙÓ ÈÏ ¯ÒÂÓ ‡Â‰ Â·˘ ÌÂÈ· ÆÈÂ· ‰È‰È ÔÈÈ·‰˘ ‰ˆÂ¯ È‡
Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ¥∞ È˙Ú˜˘‰˘ ÈÏ· ¨ÈÏ˘ ‰·Ó‰ ‰˘ ≤∞ ¯Â·ÚÎÂ ‰¯È„ ¯Î˘ ÌÏ˘Ï
ÏÂÎÈ È‡ ‰ÎÎ Ê‡ ¨Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ∏∞ ÈÏ ˘È Ì‡Â Æ‰¯È„ ¯Î˘ ˜¯ ‡Ï‡ ¯˙ÂÈ Â‡

  Æ¢°˙ÂÁ˙ ±∞ ‚¯„˘Ï

ÂÏÈ‡Â Æ‰È„Ó‰ ÏÂÓ ‰˜ÒÚ ‰˘ÂÚ ‡Â‰ ÔÎ˘ ¨È‡„Â ÛÒÎ· ¯·Â„Ó ÌÊÈ‰ ˙ÈÁ·Ó
ÔÈÈ·‰ ÔÂÈ˜ÈÂ ˙˜ÊÁ‡Ï ‚‡Â„ ÌÊÈ‰ Æ¯È„‡ ÔÂÎÒÁ· ¯·Â„Ó ¨‰È„Ó‰ ˙ÈÁ·Ó
‰˜ÒÚ· ¯·Â„Ó˘ ÔÂÂÈÎÓ ¨ÌÈ˙ÁÙÂÓ ˙Â¯ÈÎ˘ ÈÓ„ ˜¯Â Í‡ ÌÏ˘Ó ¯ÎÂ˘‰ ÂÏÈ‡Â
ÈÏ˘ ÌÈÎ¯ˆÏ Ì‡˙ÂÓ‰ ˙Â˘„Á ˙ÂÈ˙˘˙ ÌÚ ‰·Ó Ï·˜Ó È‡¢ ÆÁÂÂË ˙ÎÂ¯‡
˜¯ ‡Ï ÌÏÂ‡ Æ¢ÔÂÈ˜ÈÂ ‰˜ÊÁ‡ È˘‡Ï ‰ÈÒÙÂ ˙Â¯ÂÎ˘Ó ÌÏ˘Ï ÍÈ¯ˆ ‡ÏÂ
ÌÈÈ¯Â·Èˆ ÌÈÙÂ‚ ÌÈ‡ÈˆÂÓ ÌÂÈÎ ÆÌ„‡ ÈÈÁ ˙Ïˆ‰· ‡Ï‡ ¨¯·Â„Ó ÔÂÎÒÁ·
˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ ‰¯Ë˘Ó‰ ÆÌÈ·Ó ˙˜ÂÊÁ˙ ÏÚ ‰˘· ¯¢ÓÏ Ï˜˘ ±∞µ ÚˆÂÓÓ·
˘˘≠˘ÓÁ ÍÂ˙ ¨Í˘ÓÈÈ ·ˆÓ‰ Ì‡˘ Ê¯ ¯È‰·Ó ÔÎÏ Æ¯¢ÓÏ Ï˜˘ ≥∑≠· ˙˜Ù˙ÒÓ
·ˆÓ‰ ÔÂÈ˜È· Ì‚ ÆÌÈÎÂÒÓ ÌÈ·Ó ÈÙÓ ÌÈ¯È‰ÊÓ‰ ÌÈÂÂˆ ÔÂ‚¯‡‰ Ï·˜È ÌÈ˘
Ï˜˘ ±∏∏ Ï˘ ‰‡ˆÂ‰ ÏÚ ·ˆÈ È˜˘Ó‰ ÚˆÂÓÓ‰˘ „ÂÚ· Æ„ÁÂÈÓ· ¯È‰ÊÓ ‡Ï

 Æ‰˘Ï Ï˜˘ µ≤≠· ÌÈ˜Ù˙ÒÓ ‰¯Ë˘Ó· ¨‰˘Ï ¯¢ÓÏ

ÏÎ ˘Î¯ ÏÚ „˜ÙÂÓ ¨˘È‡ ±¨µ∞∞ ÌÂÈÎ ÌÈ˙¯˘Ó Â· ¨Û‚‡‰
‡¯˘È ˙¯Ë˘Ó ÈÎ¯Âˆ„ÂÈˆ ¨‰¯Â·Á˙ ¨ÔÂÊÓ‰ ÌÂÁ˙· Ï

‰ÏÎÂ ‰ÎÈÒÓ ÏÁ‰ ¨È˘È‡ „ÂÈˆÂ È„¯˘Ó „ÂÈˆ ¨ÈÚˆ·Ó
˘ È˙˘ Û˜È‰· ¨ËÈÈ˘ ÈÏÎÂ ÌÈ˜ÂÒÓ·ÈÓ Ï˜˘ „¯‡ÈÏÏ

˘ Â˙ÂÈ¯Á‡ ÌÂÁ˙·˘ ÏÂ‰È Ê¯ Ï±¨¥∞∞ Û˜È‰· Ú˜¯˜ Ï
‡ ¥∂µ ¨˙È˙¯Ë˘Ó ˙ÂÏÚ·· ‰·Â¯· ¨ÌÂ„ÌÈÚ·Â¯Ó ¯ËÓ ÛÏ

È‡ „ÚÂ ‰ÏÂËÓÓ ÌÈÈÂ··Î¯ ÈÏÎ µ¨∞∞∞≠Î ‰ÂÓ‰ Èˆ ÔÎÂ ˙Ï



ÔÈ·ÂË ˘Î¯· ˙˜ÒÂÚ˘ ¨Ï¢˙‡· ˙Â¯ÈÎÓ‰Â ˘Î¯‰ ˙˜ÏÁÓ ‡È‰ Ì¢Â¯Ó
‰˜ÏÁÓ‰ ÆÌÈÈ·ËÈÓ‰ ÌÈ¯ÈÁÓ·Â ˘¯„‰ ÔÓÊ· ¨Ï¢ÂÁ·Â ı¯‡· ÌÈ˙Â¯È˘Â
ı¯‡· ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ÚÂˆÈ· ªÌÈÊ¯ÎÓ ÁÂ˙ÈÂ ÌÂÒ¯Ù ÏÚ ˙È‡¯Á‡
ÏÂ‰È ª˘Î¯ ‡˘Â· ·Èˆ˜˙ ˙ÂÏÚ· ˙Â˜ÏÁÓ ˙ÈÈÁ‰Â ÚÂÈÒ ¨ıÂÚÈÈ ªÏ¢ÂÁ·Â
˘Î¯ ÈÓ¯Â‚ ÌÚ ÈÚÂˆ˜Ó Ù¢˙˘ ªÌÈ˘ÈÓ˘ È˙Ï· ÔÈ·ÂË ˙¯ÈÎÓ ªÌÈÊ¯ÎÓ ˙Â„ÚÂ
˙˜ÒÂÚ ¨˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ Ï¢˙ÁÈ‰ ÆÒÎÓ‰Ó ÔÈ·ÂË ¯Â¯Á˘· ÏÂÙÈËÂ ÌÈÏÈ·˜Ó
ÈÂˆÈÓ ÍÂ˙ ¨ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ Í¯ÚÓ‰ ·Â˘ÁÓÂ È‚Ë¯ËÒ‡Â ÈÂ‚¯‡ ¨ÈÏÎÏÎ ÔÂÎ˙·
¨ÔÂ‚¯‡· ˙ÂÎÈ‡‰ ˙ÁË·‡ ÏÚ ˙È‡¯Á‡ ‰˜ÏÁÓ‰ ÆÌÈ·‡˘Ó‰ Ï˘ ÈÏÓÈËÙÂ‡
˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ˙˜ÂÊÁ˙ ¨ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ Í¯ÚÓ‰ ÏÎÏ È‚ÂÏÂÎËÂ È·Â˘ÁÓ ‰ÚÓ Ô˙Ó
ÌÈÏ„ÂÓÂ ÌÈÏÎ Ô˙Ó ¨Û‚‡‰ ˙Â„ÈÁÈÏ ˙¯Â˜È·Â ‰¯˜· ÚÂˆÈ· ¨˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ‰
ÏÂ‰È ÈÏÎ ÌÂ˘ÈÈÂ ˘Î¯ ÈË¯ÙÓ ˙¯˜· ¨˙È·Èˆ˜˙ ‰¯˜· ¨ÈÂ‚¯‡Â ÈÏÎÏÎ ÛÂ„Ú˙Ï
‰ËÓ‰ ˙ÂÁÓ ˙ÁË·‡Â ÏÂÚÙ˙Ï ˙È‡¯Á‡ ¨‰ËÓ È˙Â¯È˘ ˙˜ÏÁÓ ¨Ì¢˘Ó ÆÛ‚‡·
‰˜ÏÁÓ‰ Æ‰ËÓ‰ ÈÙ‚‡Ï ÌÈÈÏ‰Ó‰Â ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÎ Ô˙ÓÂ Èˆ¯‡‰
˜˘Ó È˙Â¯È˘ Ô˙ÓÏ ¨Èˆ¯‡‰ ‰ËÓ‰ È˜˙Ó ÏÂÚÙ˙Ï ¯‡˘‰ ÔÈ· ˙È‡¯Á‡
Èˆ Ì‚ ‰˙ÂÈ¯Á‡· ÆÌ„‡ ÁÂÎ È˙Â¯È˘Ï ¨ÌÈ˜˙ÓÂ ÌÈ·Ó ıÂÙÈ˘ ÏÏÂÎ ¨‰˜ÂÊÁ˙Â

 ÆÈ˙¯Ë˘Ó‰ ¯‡Â„‰ Í¯ÚÓÂ Èˆ¯‡‰ ‰ËÓ‰ Ï˘ ·Î¯‰

 øÏÂ„‚ ÍÎ ÏÎ ÛÂ‚ Ï˘ ÈËÒÈ‚ÂÏ ÏÂ‰È ˙ÂÈÈÙ‡Ó‰ ˙ÈÊÎ¯Ó‰ ‰ÈÚ·‰ È‰Ó ≠
ÈÏ˘ ÈÒÈÒ·‰ ·Èˆ˜˙‰ ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘‰ ˘ÂÏ˘·˘ ‰„·ÂÚ‰ ‰Â˘‡¯·Â ˘‡¯·¢
¨Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ µ¥∞≠Î ‰È‰ ÈÏ˘ ÈÒÈÒ·‰ ·Èˆ˜˙‰ ≤∞∞≥ ˙˘· Ì‡ ÆÔË˜Â ÍÏÂ‰
µ∞∞≠Î „ÂÚ Û¯ËˆÓ ‰ÊÏÂ ßÏ˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ¥∑≤ ÌÚ ÏÈÁ˙˙ß ÈÏ ÌÈ¯ÓÂ‡ ÌÂÈ‰˘ È¯‰
˙ÂÏÚ˘ ÔÓÊ· Â· ¨ÌÈÈ˙˘ ÍÂ˙ ±≤•≠Î Ï˘ ‰„È¯È ˙‡Ê Æ˘Î¯ Í¯ÂˆÏ ÔÂÈÏÈÓ
ÍÈ‡ ‡È‰ ÈÏ˘ ˙ÈÒÈÒ·‰ ‰ÈÚ·‰ Æ‰Ê‰ ÔÓÊ· ‰ÓÂ„ ¯ÂÚÈ˘· ‰„¯È ‡Ï ÌÈ¯ˆÂÓ‰

 Æ¢ø‰ÊÎ ·Èˆ˜˙ ÌÚ ·Î¯ÂÓ ÍÎ ÏÎ ¨ÏÂ„‚ ÍÎ ÏÎ ÔÂ‚¯‡ Ï‰Ó È‡

 ø‰˘˜‰ ‰ÓÈ˘Ó· „ÓÂÚ Í‰ „ˆÈÎ ≠
ÌÈ˜˙ ≥∂ Ï˘ÓÏ ÂÏËÈ· Æ˙ÂÈÂÙÈ„Ú È¯„Ò· ‰„Â·Ú· ‰ˆÂÚ ‰·Â˘˙‰¢
Æ‰¯È¯· ÔÈ‡ Ï·‡ ¨‰Ï‡Î ÌÈÓÊ· ‰˘˜ „Â‡Ó ‰ËÏÁ‰ ˙‡Ê ¨ÈÏ ÔÓ‡‰ Æ˙Â‡„Ò·
È‡ ¨˙È˘ Æ‰Ï ıÂÁÓ ÂÓˆÚ ˙‡ ‡ˆÓÈ ¨Â· Í¯Âˆ ˙Î¯ÚÓÏ ÔÈ‡Â ·ÂË ‡Ï˘ ÈÓ
˙‡ Ì‰Ó ‡ÈˆÂ‰Ï È„Î ¨ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ¯˙ÂÈ È·ÈË¯Ò‡Â ¯˙ÂÈ ÁÂ˘˜ Ó¢ÂÓÏ ÒÎ
„Ú ÌÏÂ‡ ¨˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙„¯Â‰· ÌÈË˜Â Â‡ ¨˙È˘ÈÏ˘ ÆÌÈÎÂÓ ÈÎ‰ ÌÈ¯ÈÁÓ‰
‡Ï ‡È‰ ‰ÂÂÎ‰ ÆÂÚ‚ÙÈ ‡Ï ÂÏ˘ ˙Â¯È˘‰ ÈÏ·˜Ó˘ ÍÎ ¨˙ÓÈÂÒÓ ‰Ó¯Ï
¨‰„ÚÒ‰‰ Í¯ÚÓÂ ‰È¯‚‰ ÂÓÎ ¨ÔÂ¯˙È Ì‰· ˘È ÌÈ¯Á‡Ï˘ ÌÈ¯·„· ˜ÒÚ˙‰Ï
ÒÁÈÈ˙Ó Ì‚ ‰Ê ÆÌÈË¯ÙÂÓ˘ ¨ÔÂÈÎ¯‡‰ È˙Â¯È˘Â ¯‡Â„‰ ÔÂÈÓÂ ‰ˆÙ‰‰ Í¯ÚÓ
ÏÂËÈ·ÏÂ ÏÓ˘Á Ï˘ ÈÓˆÚ ¯ÂˆÈÈÏ ÌÈ¯ÂË¯‚· ˘Ó˙˘‰Ï ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙ÈÁ·Ï
¯ÓÂ‡ ‰ÊÂ ÌÈÒÁÓ ¯¢Ó ÛÏ‡ ±± ÂÏ ˘È ÆÔÂÒÁ‡‰Â ‰¯Â·Á˙‰ ÌÂÁ˙· ÌÈ˜˙
˙˜ÊÁ‡ ¨ÌÈ‡ÒÁÓ ˙Â¯˘ÚÏ ‰„ÚÒ‰Â ‰ÚÒ‰ ¨‰ÈÒÙ ¨˙Â¯ÂÎ˘Ó ¨‰¯È„‡ ‰Â¯‡
È‡ Æ‰Ê ˙‡ ÍÈ¯ˆ ‡Ï È‡ Æ‰¯È„‡ ‰‡ˆÂ‰ ˙‡Ê „ÁÈ· ÏÎ‰Â ¨Ì‰Ï˘ ÌÈ·˘ÁÓ‰

ÈÏ ˜ÙÒÈ ‡Â‰ ¨ÌÈ¯ËÂ˘Ï „Â‚È· Í¯Ëˆ‡ È‡˘ Ú‚¯·Â ÂÏˆ‡ ˜ÈÊÁÈ ˜ÙÒ‰˘ ‰ˆÂ¯
È‡ÏÓ‰ ˙˜ÊÁ‡ ˙‡ ÈÓÓ „È¯ÂÓ ¨˙ÂÈÓÊ ÈÏ Ô˙Â ‰Ê ÆÍÈ¯ˆ È‡˘ ‰Ó ÏÎ ˙‡

 Æ¢ÂÚ·˜˘ ÌÈ‡˙· „ÓÂÚ ‡Ï ‡Â‰ Ì‡ ˜ÙÒ‰ ˙‡ ÒÂ˜Ï ÏÂÎÈ È‡Â

 øıÂÁ ¯Â˜ÈÓÏ ˙‡ˆÂ‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÏÏÎÓ ÌÈÊÂÁ‡ ÂÏÈ‡ ≠
¯Â·ÚÏ ‡È‰ ‰Ó‚Ó‰Â ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡Ï ∂∞• Â‡ˆÂ‰ ¨·Î¯‰ ÌÂÁ˙· ¯·Â„Ó˘Î¢
¯·Â„Ó˘Î ˜¯ ‡Ï‡ ¨„Á‡ ÍÒÂÓ ˜ÈÊÁ˘ ‰·ÈÒ ÔÈ‡ ÆÌÈÈ˙˘ ÍÂ˙ ±∞∞•≠Ï
ÂÏ˘ ÌÈ˜ÂÒÓ‰ ˙‡ ÆÌ˙Â‡ ˜ÊÁ˙Ï ˙¯Á‡ Í¯„ ÔÈ‡˘ ÌÈÈÚˆ·Ó ÌÈ·Î¯·
‰Ó‚Ó‰ ÆÏ‡¯˘È ˙ÂÙÒÓ ˙ÂÈÙÒ‰ ˙‡Â ˙È¯ÈÂÂ‡‰ ‰ÈÈ˘Ú˙‰ Ï˘ÓÏ ˙˜ÊÁ˙Ó
„¯ÙÈ˘ „Ú ¨ÂÏ˘ ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ ÏÎÏ ¯˘˜· ¯·‚˙Â ÍÏ˙ ˜¯ ˙‡Ê‰
˙‡ ¯È„‚‰Ï ÍÈ¯ˆ Æ˜ÊÁ˙ÏÂ ÏÈÚÙ‰Ï ˙¯Á‡ Í¯„ ÏÎ ÂÏ ÔÈ‡˘ ‰Ï‡ ËÚÓÏ ¨ÔÏÂÎÓ

„·Úß ÂÓÎ ˘È‚¯‰Ï ‡ÏÂ ¨Ì˙Â‡ Ï‰ÏÂ ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙‡ ¯ÂÁ·Ï ¨˙Â¯È˘‰ ˙ÂÓ¯ÆßÈ‡
 Æ¢¯ÒÁ ·Èˆ˜˙ Ï˘ ‰ÙÂ˜˙· „Â¯˘Ï ‰„ÈÁÈ‰ Í¯„‰ È‰ÂÊ ÈÎ ¨Â‚‡‰Ó „¯ÙÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ

 øÍÏ˘ ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÔÂÊÁ‰ Â‰Ó ≠
‰¯·Á ‡È‰ ‰¯Ë˘Ó‰ ÆÌÈÎ˙ÂÁ ¨ÍÂ˙ÁÏ ÍÈ¯ˆ˘ ÔÎÈ‰Â ˙Ú·Â˜Ó ‰È‡ ‰¯Ë˘Ó‰¢
ÂÈÏÚ ¯„‚ÂÓ ÈËÒÈ‚ÂÏ ÔÂÊÁ ÌÚ ¨˙ÂÈ‡„ÎÂ ˙ÂÎ˙È‰ ÈÙ ÏÚ ˙Ï‰ÂÓ˘ ˙ÈÏÎÏÎ
‰È‚¯‡‰ ˙‡ ÌÈÂÂ‰Ó‰ ¨ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ È˙Â¯È˘ ˜ÙÒÓ‰ ¨Ï¢˙‡ „˜ÙÂÓ
Ú˙¯ ‡Ï È‡ ÆÂÈ˙ÂÓÈ˘Ó ÈÂÏÈÓ· ˙ÂÎÂÓ È„ÈÏ ÔÂ‚¯‡‰ ˙‡ ‰ÏÈ·ÂÓ‰Â ‰ÈÊÓ‰
˙ÈÏÎÏÎ‰ ‰ÒÈÙ˙Ï ÌÈ‡˙Ó ‰Ê Ì‡ ¨ÌÈÒÎ „·‡ÏÓ Ú˙¯ ‡ÏÂ ÌÂˆÓˆÓ
ÆÍÙ‰Ï ‡Ï‡ ¨ÌÈÒÎ ‰·¯‰ ÌÚ ˙È· ÏÚ· ˙ÂÈ‰Ï ‰ˆÂ¯ ‡Ï È‡ ÆÈÏ˘ ˙ÈÁÂÂ¯‰
ÆÈÂÈ˘Ï ˙ÂÙÈÁ„· ˜Â˜ÊÂ ÔÂÎ „·ÂÚ ÂÈ‡˘ Ï·¯ÂÒÓ ÛÂ‚ ‡Â‰ ÌÂÈ‰ Ï¢˙‡ ¨ÈÓÚËÏ
ÛÂ‚ ‡ÏÂ ˙ÂÈÈ„Ó Ï‰Ó ÛÂ‚ ¨¯˜·Ó ÛÂ‚ ˙ÂÈ‰Ï ≤∞∞∂ ÛÂÒ „Ú ‰ˆÂ¯ È‡
‰ÓÈ˘Ó‰ ÆÔÂ¯˙È ÈÏ ÔÈ‡ ‰Ê· ÈÎ ¨ÏÂ˘È··Â ÔÂÒÁ‡· ¨‰¯ÈÙ˙·Â „Â‚È·· ˜ÒÚ˙Ó˘

 Æ¢‰· ÁÈÏˆ˘ ÔÈÓ‡Ó È‡Â ¨˙¯‚˙‡ÓÂ ‰˘˜ ‡È‰

µ≤‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

ÈÓ ∏∞≠·¢˜˘ ÔÂÈÏ¨‰¯Ë˘Ó ˙ÂÁ˙ È˙˘ ˙ÈÈ·Ï Â·ˆ˜‰˘ Ï
¢˙ÂÁ˙ ±∞ ˙Â·Ï Ë˜˘· ÏÂÎÈ È‡

˘ ÈÒÈÒ·‰ ·Èˆ˜˙‰ ≤∞∞≥ ˙˘· Ì‡¢ÈÓ µ¥∞≠Î ‰È‰ ÈÏÔÂÈÏ
˜˘ÈÁ˙˙ß ÈÏ ÌÈ¯ÓÂ‡ ÌÂÈ‰˘ È¯‰ ¨ÏÈÓ ¥∑≤ ÌÚ Ï˜˘ ÔÂÈÏ¢ßÏ



ÔÂÂÈÎÓ Æ·ÏÁ‰ ˙·ÂÏ˘˙· ‰˘ È„Ó ÌÈ¯·ÂÚ ·ÏÁ Ï˘ ÌÈ¯ËÈÏ ÈÂÈÏÈÓ ˙Â‡Ó
·ÈÈÁÓ ¯·„‰ ¨Ï‡¯˘È ˙È· ÏÎÏ ÌÈÈ¯Ë ·ÏÁ È¯ˆÂÓ ¯˜Â· È„Ó ˙˜ÙÒÓ ‰·Â˙˘
ÔÓÊ· ‰ÏÈÁ˙Ó ˙¯˘¯˘‰ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÎ· ‰‡ÏÓ ‰ËÈÏ˘Ï ‰¯·Á‰ ˙‡
È¯ˆÂÓ ÁÂÏ˘Ó ¨˙ÂÂ˘‰ ˙Â·ÏÁÓÏ ·ÏÁ‰ ·Â˙È· ‰ÎÈ˘ÓÓÂ ˙Â¯Ù‰ Ï˘ ‰·ÈÏÁ‰

 Æı¯‡‰ È·Á¯· ˙ÂÂ˘‰ ‰¯ÈÎÓ‰ ˙Â„Â˜Ï ‰˜ÂÏÁ‰Â ‰ˆÙ‰‰ ÈÊÎ¯ÓÏ ·ÏÁ‰

¨·ÏÁ È¯ˆÂÓ ÂÓÎ ¯ˆ˜ ÌÈÈÁ Í¯Â‡ ÈÏÚ· ÌÈ¯ˆÂÓ· ¯·Â„Ó˘ ÔÂÂÈÎÓ
˙Â·ÏÁÓ‰Ó ‰¯ÂÁÒ‰ ‰ÚÈ‚Ó ‰·˘ ˙Â¯È‰ÓÏ ‰ÂÈÏÚ ˙Â·È˘Á ˘È
≠ ÌÂÈÏ ÌÂÈÓ ‰˙˘Ó ÂÏ˘ ‰ÎÈ¯ˆ‰ ÈÙÂ‡˘ ¨ÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ Ï‡
ÆÚÂ·˘‰ ÛÂÒ ˙‡¯˜Ï ‰ÏÂÚ ·Â¯ÏÂ ˙È·˜Ú ‰È‡ ‰ÎÈ¯ˆ‰
È˙Ï· ‰¯Âˆ· ˙ÂÒÂÓÚ ‰ÏÈÏ· È˘ÈÓÁ ÌÂÈ· ˙Â‡ˆÂÈ˘ ˙ÂÈ‡˘Ó‰¢
ÏÚ ‰ËÈÏ˘‰ ÆÍÙ‰‰ ˜ÂÈ„· ‰Ê˘ ¨‰ÏÈÏ· ÔÂ˘‡¯ ÌÂÈ ˙ÓÂÚÏ ¨‰ÏÈ‚¯
¨ÌÏÚÂÓ ÔÂ¯‰‡ ¯È‰·Ó ¨¢˙˜ÈÂ„Ó „Â‡Ó ˙ÂÈ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ÌÈ‡ÏÓ‰
˙ÏÈÁ˙ ¯Á‡Ï ÈˆÁÂ ‰˘Î ¨≤∞∞≥ ¯·Ó·Â· ÍÁ˘ ‚¢ÂÏ¯Ó‰ Ï‰Ó

 ÆÂ· ˙Â„Â·Ú‰

≥∑ ÏÚ Ú¯˙˘Ó ¨Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ±∂∞≠· ˙„Ó‡ Â˙ÂÏÚ˘ ¨‚¢ÂÏ¯Ó‰
¥ Ï˘ ‰¯ÂË¯ÙÓË· ¯¯Â˜Ó‰ ¯¢Ó ÛÏ‡ ±¥ Ï˘ ÈÂ· ÁË˘ ÏÚÂ ÌÂ„
‰ÂÂ‰ÓÂ ˙ÂÙÈˆ¯· ˙ÂÚ˘ ≤¥ ¨ÚÂ·˘· ÌÈÓÈ ∂ „·ÂÚ ÊÎ¯Ó‰ Æ˙ÂÏÚÓ
¥∞ ÏÈÎÓ ÌÂ˜Ó‰ Æ·ÏÁ‰ ˙·ÂÏ˘˙ Ï˘ ‰ˆÙ‰‰ ˙ÂÏÈÚÙ ÏÏÎÓ ¥∞•
Ú·¯‡ ÍÂ˙ ‰ÒÓÚ‰ È··Ò ‰Ú·¯‡ Â· ÌÈÎ¯ÚÂ ‰ÒÓÚ‰ ÈÁ˙Ù
¯Â‡Ó ¨˙ÂÈ‡˘Ó ±µ∞ ÂÓÓ ˙Â‡ˆÂÈ ÌÂÈ ÏÎ· Æ˙ÂˆÁÓ ÏÁ‰ ¨˙ÂÚ˘
Æ‰¯ÈÎÓ ˙Â„Â˜ ¥¨∞∞∞≠ÎÏ ÌÂ¯„· ÔÂÈˆÏ ÔÂ˘‡¯ „ÚÂ ÔÂÙˆ· ‡·È˜Ú

˙·‰ ˙¯·Á Ï˘ ÌÈ¯ˆÂÓ Ì‚ ˙ÂÈ‡˘Ó‰ ˙ÂÏÈ·ÂÓ ¨‰·Â˙ Ï˘ ·ÏÁ‰ È¯ˆÂÓ „·ÏÓ
È¯ˆÂÓÂ ÔÓ˘ Ï˘ ˙ÂÈ¯‚¯Ó ¨ÛÈË˜ ÈÏÚ ¨¯ÈÓ˘ ÈËÏÒ ¨ÈÂÒ ˜Èß‚Ó ¨‰È·ÈÏÂ‡

  ÆÌÈÁÂÈ˜ Ô„ÚÂ ˜ÁˆÈ ˙È· ÂÓÎ ˙ÂË˜ ˙Â·ÏÁÓ

ÈÊÎ¯Ó È˘ ˙‡ ÛÈÏÁ‰˘ ¨‚¢ÂÏ¯Ó‰ ˙Ó˜‰ È¯ÂÁ‡Ó „ÓÚ˘ ÈÊÎ¯Ó‰ ÏÂ˜È˘‰

Í‡ ¨˜Ë≠ÈÈ‰‰ ˙ÈÈ˘Ú˙Ó ˙ÓÎÁÂ˙Ó ˙ÂÁÙ ‰·¯‰Î ˙ÒÙ˙ ˙È˙¯ÂÒÓ‰ ‰ÈÈ˘Ú˙‰
˘ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ¯·Â„Ó˘Î ¯·„‰ ÍÎ ‡ÏÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÊÎ¯Ó‰ Æ‰·Â˙ Ï

˘ ®‚¢ÂÏ¯Ó©ÏÂ‰ÈÏ ˙È˘„Á ‰È‚ÂÏÂÎË ÏÚ ÒÒÂ·Ó ‰ÂÂ˜˙ Á˙Ù· ‰·Â˙ Ï
ÏÂÎ‰ ¨‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ˘ ‰ÈˆÓÂËÂ‡ ˙Ï˘Â ÔÂÒÁ‡ ÏÆ‰¯ÈÎÓ‰ ˙Â„Â˜Ï ‰ˆÙ‰ Ï

ˆ‰˘ ‰·Â¯˜‰ Ì˙Ó˜‰ ÏÚ ËÈÏÁ‰Ï ‰·Â˙ ˙Ï‰‰ ˙‡ ‰‡È·‰ Â˙ÁÏÈ˘ Ï
ı¯‡‰ È˜ÏÁ ¯‡˘ ˙‡ ÂÒÎÈ˘ ¨ÌÈÙÒÂ ÌÈ‚¢ÂÏ¯Óı¯‰‚ÈÏ·Â‡ È·‡

·ÏÁ‰ ÏÈ·˘

˘ ‚¢ÂÏ¯Ó‰ Ï‰Ó ¨ÌÏÚÂÓ ÔÂ¯‰‡ ÌÂÁ˙ ˙Ï‰Ó ¨‡È‚˘ ˙¯Ù‡Â ‰ÂÂ˜˙ Á˙Ù· ‰·Â˙ ÏWMS
Ò˜È¯ËÓ ˙¯·Á·

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

µ≥ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ



‰È‰ ¨˙Â·˘ÂÓ‰ Ì‡·Â ‰È˙· ÌÈ˜È˙ÂÂ‰ ‰ˆÙ‰‰
Ï˘ ‰˘„Á ‰ÒÈÙ˙ ˙·ÈÈÁÓ‰ ¨˜Â˘· ‰ÊÚ‰ ˙Â¯Á˙‰
¯ÂÙÈ˘ ¨‰ˆÙ‰Ï ÔÒÁÓ ÔÈ· ‰„¯Ù‰ ¨ËÂ˜ÈÏÂ ‰ÒÁ‡
¨ÔÎ‡Â Æ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÈÓÂÁ˙· ˙ÂÚˆ˜Ó˙‰Â ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯
ÏÚ ·˘ÁÓ‰ ˙ÂÚˆÓ‡· Á˜ÙÓ ÏÏÎÂ˘Ó ‰¯˜· ¯„Á

  Æ‰ˆÙ‰‰ ÊÎ¯Ó ÏÚÂ ÚÂÈ˘‰ Í¯ÚÓ

ÔÂ‚¯‡≠‰¯‰ ÍÈÏ‰˙Ó ˜ÏÁ ‡È‰ ‚¢ÂÏ¯Ó‰ ˙Ó˜‰
ÌÂÁ˙· ‰˜È˙ÂÂ‰ ÔÂÊÓ‰ ˙¯·Á ˙¯·ÂÚ˘
ÈÊÎ¯Ó ¯ÙÒÓ ˙‡ ÌˆÓˆÏ ‰¯ËÓ· ¨‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
ÌÈÈ„È‰Â ÌÈ˘È‰ ÌÈÊÎ¯Ó‰ ˙‡ ÛÈÏÁ‰ÏÂ ‰ˆÙ‰‰
˙ÏÈÁ˙ ÈÙÏ ÆÌÈ·˘ÁÂÓÓÂ ÌÈ˘„Á ÌÈÊÎ¯Ó·
‰ˆÙ‰ ÈÊÎ¯Ó ‰Ú·˘ ‰·Â˙ ‰˜ÈÊÁ‰ ¨ÍÈÏ‰˙‰
˜¯ ‰˙ÂÏÚ·· ˙ÂÈ‰Ï ÌÈ¯ÂÓ‡ ÍÈÏ‰˙‰ Ï˘ ÂÓÂÈÒ·Â
ÏÏÂÎ ¨Ï‡¯˘È È·Á¯ ˙‡ ÂÒÎÈ˘ ÌÈ‚¢ÂÏ¯Ó ‰˘ÂÏ˘
˙ÂÈ‰Ï ¯ÂÓ‡ ‰Ê‰ ÊÎ¯Ó‰¢ Æ‰ÂÂ˜˙ Á˙Ù· ÊÎ¯Ó‰
ÙÂË‰ ˙ÂÈ‰ÏÂ ‰·Â˙· ÌÈ‚¢ÂÏ¯Ó‰ Ï˘ Ï‚„‰ ˙ÈÙÒ
˙Â·˜Ú· Æ¯¯Â˜Ó ÔÂÊÓ ˙ˆÙ‰ ÌÂÁ˙· ÙÂË‰ Ï˘
È˘ ‰Ê‰ Ï„ÂÓ‰ ÈÙ ÏÚ Â·ÈÈ ‚¢ÂÏ¯Ó‰ ˙ÁÏˆ‰
 Æ¢‰ÙÈÁ ¯ÂÊ‡·Â ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜· ¨ÌÈÙÒÂ ÌÈ‚¢ÂÏ¯Ó
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ÌÎ¯„· ÌÈÈ¯ÂÊ‡‰ ‰ˆÙ‰‰ ÈÊÎ¯Ó ˙˘˘Ï ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÌÈ¯·ÚÂÓ ˙Â·ÏÁÓ‰Ó

‡ ±∞≠ÏÌÈ¯ˆÂÓ ¥µ∞≠Î ˙¯ˆÈÈÓ ‰¯·Á‰ Æı¯‡‰ ÏÎ· ‰¯·Á‰ ˙ÂÁÂ˜Ï ÌÈÙÏ
ÆÌÈÈ¯˘Ù‡‰ ˙Â¯˘Î‰ È‚ÂÒ ÏÎ ‰˙Â˘¯·Â

‰¯·Á‰ ˙·ÈÂÁÓ ‰·Â˙ ¨ÌÈ¯ˆ˜ Û„Ó ÈÈÁ ÏÚ· ¯ˆÂÓ· ¯·Â„Ó˘ ÔÂÂÈÎÓ
‡Ï ÚÂ·˘· ÌÈÓÈ ‰˘È˘ Í˘Ó· ÚÈ‚‰Ï‡È‰ Ì˙Â‡ ‰¯ÈÎÓ‰ ˙Â„Â˜ ÈÙÏ

  Æ˙˙¯˘Ó
‡¯˘È‰ ‚˙ÂÓÏ ˙·˘Á ¨±π≤∂≠· ‰„ÒÂ˘ ¨‰·Â˙¨‰¯·Á‰ Æ¯˙ÂÈ· ˜ÊÁ‰ ÈÏ

ÈÓ µÆ≤≠Î ‰¯·Ú˘ ‰˘· ‰Ï‚Ï‚Â ÌÈ„·ÂÚ ¥¨∞∞∞≠Î ‰˜ÈÒÚÓ˘¨Á¢˘ „¯‡ÈÏ
Æ‰˜Ù‰ ÈÙ· ˙„ÓÂÚÂ ¨ÌÈ·˘ÂÓ‰Â ÌÈˆÂ·È˜‰ ˙ÂÏÚ·· ‡È‰

˘ ‰·Â˙‰‰·Â˙ Ï

µµ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ
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‡Â‰ „Â„˘‡ ÆÏ‡¯˘È Ï˘ ÌÈÈÊÎ¯Ó‰ ÌÈ‰ ÈÏÓ ˙˘ÂÏ˘Ó „Á‡ ‡Â‰ „Â„˘‡ ÏÓ
‰ÎÂ¯Î ‰˙È‰ Â˙ÈÈ·Â ÁÂ˙Ù‰ ÌÈ· Â· ¯˘‡ ÌÈ„„Â·‰ ÌÈ˜ÂÓÚ‰ ÌÈÏÓ‰ „Á‡
˙Â˘ Ú·¯‡ ¯Á‡Ï ±π∂µ ¯·Ó·Â· Á˙Ù˘ ¨ÏÓ‰ ÆÌÈ·¯ ÌÈÈÒ„‰ ÌÈÈ˘˜·
ÏÓ‰ Æ‰ÓÂ¯„Â ı¯‡‰ ÊÎ¯ÓÓ ÌÈÚËÓ‰ ˙ÚÂ˙ ˙‡ ˙¯˘Ï È„Î Ì˜Â‰ ¨‰ÈÈ·
ÌÈ¯ËÓ ≤¨≤∞∞ Ï˘ Í¯Â‡· È˘‡¯ ÌÈÏ‚ ¯·Â˘ ∫ÌÈÏ‚ È¯·Â˘ È˘ È„È ÏÚ Ô‚ÂÓ
≥∞∞ ‡Â‰ ÏÓÏ ‰ÒÈÎ‰ ·ÁÂ¯ ÆÌÈ¯ËÓ π∞∞ Ï˘ Í¯Â‡· È„„ˆ ÌÈÏ‚ ¯·Â˘Â
‡Â‰ ÏÓ‰ Ï˘ È˙˘·È‰ ÂÁË˘ ÆÌÈ¯ËÓ ±¥Æ∏ ‡Â‰ ‰ÒÈÎ‰ Ï˘ ‰˜ÓÂÚÂ ÌÈ¯ËÓ

Æ¯¢Ó ÛÏ‡ π∏¥ ‡Â‰ ÈÓÈ‰ ÂÁË˘ ÂÏÈ‡Â ¯¢Ó ÔÂÈÏÈÓ ±Æ≥

Ï˘ È·¯ÈÓ ˜ÓÂÚ ÌÚ ¨ÌÈ¯ËÓ ≥¨¥π∂ Ï˘ ÌÈÁÊÓÂ ÌÈÙÈˆ¯ ÌÂÈÎ ÌÈÈÂˆÓ ÏÓ·
È˘„Á „ÂÈˆÂ ÌÈÁÓ˙Ó ÌÈÙÂÒÓ ÏÈÎÓ ‡Â‰ ¨ÛÒÂ· Æ¯·Âˆ ˙ÂÈ‡Ï ¯ËÓ ±¥
˙ÚÂ˙Ï ÛÈˆ¯Â ÈÏÏÎ ÔÚËÓ ¨ÌÈÈÚ¯‚Â ÌÈ·ˆÁÓ ¨¯·Âˆ ÈÚËÓ ¨˙ÂÏÂÎÓ ÚÂÈ˘Ï
¯Â˘˜ ÏÓ‰ Æ˙Î˘ÂÓÓ ‰˜ÒÙ‰ ¯Á‡Ï ‰ÚÂ˙‰ Â· ‰˘„ÂÁ ‰Â¯Á‡Ï˘ ÌÈÚÒÂ
ÏÓ· ˙·Î¯ ˙Á˙ ‰·È˙ ÌÈÈ˙˘ ÍÂ˙ ÆÔÂÏ˜˘‡≠„ÂÏ ÏÊ¯·‰ ˙ÏÈÒÓ Â˜ Ï‡

 Æ˘„Á‰ ÏÓ‰Ó ˙Â¯È˘È ÌÈÚËÓ‰ ÚÂÈ˘ Í¯ÂˆÏ ¨Ï·ÂÈ‰
≥∏≠Î ∫ÔÂ¯Á‡‰ ¯Â˘Ú· ÌÈÏÓ‰ ˙ÚÂ˙ Û˜È‰· ‡È˘ ˙˘Î ‰Ó˘¯ ≤∞∞¥ ˙˘
µµ•≠Î Æ≤∞∞≥≠Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ∑• ¯ÂÚÈ˘· ‰ÈÏÚ ¨ÌÈ‰ Í¯„ ÂÚÂ˘ ÔÚËÓ ˙ÂÂË ÔÂÈÏÈÓ
˙ÂÚˆÓ‡· ÂÚÂ˘ ¨˙ÂÂË ÔÂÈÏÈÓ ≤∞Æµ ÌÈÂÂ‰ÓÂ ÌÈÚËÓ· ÂÚÂ˘˘ ÌÈÚËÓ‰ ÏÏÎÓ
ÔÂË ÔÂÈÏÈÓ ±¥Æµ≠Î ˙ÙÏÂÁ‰ ‰˘· ÂÚÂ˘ ¨˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ „Â„˘‡ ÏÓ· Æ‰ÙÈÁ ÏÓ

 Æ≤∞∞≥≠Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ≥• ˙· ‰ÈÏÚ ≠ ÌÈÚËÓ‰ ÏÏÎÓ ≥π•≠Î ÌÈÂÂ‰Ó‰ ÔÚËÓ
„Â„˘‡ ÏÓ·Â Ï‡¯˘È ÈÏÓ· ¯ˆÂ˘ ·¯‰ ÒÓÂÚ‰Â ÌÈÚËÓ‰ ˙ÚÂ˙· „Á‰ ÏÂ„È‚‰
Ï·ÂÈ‰ ÏÓ ˙Ó˜‰ ˙‡ ¯˘‡Ï ÌÈ˘ ¯˘Ú ÈÙÏ Ï‡¯˘È ˙Ï˘ÓÓ ˙‡ ‡È·‰ ¨Ë¯Ù·
ÈÓÂ‡ÏÈ· Ê¯ÎÓ ‡ˆÂ‰ ‰Ï˘ÓÓ‰ ¯Â˘È‡ ¯Á‡Ï Æ±ππ∏≠· ‰ÁÂ‰ ÂÏ˘ ‰ÈÙ‰ Ô·‡˘
ÌÈÙÈˆ¯ Ï˘ ÌÈ¯ËÓ ±¨∑∞∞ „ÂÚÂ ÌÈ¯ËÓ ±¨±µ∞ ÂÎ¯Â‡˘ ÌÈÏ‚ ¯·Â˘ ˙ÈÈ·Ï
ÏÈÙÎ˙ ˘„Á‰ ÏÓ‰ ˙ÈÈ· ÆÏ˜˘ „¯‡ÈÏÈÓ ≤Æ∑ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ ˙ÂÏÚ· ¨®≤≥≠≤± ÌÈÙÈˆ¯©
˙ÂÈ‡ Ï˘ Í¯˙˘ÓÂ ÍÏÂ‰‰ ¯Â˙‰ ˙‡ ÔÈË˜‰Ï ‰¯ËÓ· ¨ÏÓ‰ Ï˘ ˙ÏÂ·È˜‰ ˙‡

  Æ˜˘ÓÏ ÌÈ„·Î ÌÈ˜Ê ·ÒÓ˘ ¯·„ ¨˙ÂÈ˙ÓÓ
˙·˘Á˘ ¨˙È„¯ÙÒ‰ ÒÂ„‚¯„ ˙¯·Á Â· ‰˙ÎÊÂ ÌÈ˜ÏÁ ¯ÙÒÓÏ ˜ÏÂÁ Ê¯ÎÓ‰
‰˘Ó ˙ÈÏ·˜Î ‰Ù¯Ëˆ‰ ÒÂ„‚¯„ Ï‡ ÆÌÈ ÈÏÓ ˙Ó˜‰· ÈÓÂ‡ÏÈ· Ì˘ ˙ÏÚ·Ï
ÈÏÂÈ· ˘„Á‰ ÏÓÏ ¢˙ÂÁ˙ÙÓ‰¢ ˙‡ ¯ÂÒÓÏ Â·ÈÈÁ˙‰ Ô‰Â ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ÌÂ¯Ë˘‡
¨˙ÂÈÓÈÏ˜‡ ˙ÂÈÚ· ˙‡ÙÓ ÆÌÈÙÈˆ¯‰Â ¯·Â˘‰ ˙ÈÈ· ‰ÓÏ˘Â‰˘ ¯Á‡Ï „˜˙˘‡
ÌÏ˘Â˙Â ‰·ÎÚ˙‰ ‰„Â·Ú‰ ¨‰ÈÈ·‰ ÍÏ‰Ó· Â¯ˆÂ˘ ˙Â¯Á‡ ˙ÂÈÚ·Â ˙ÂÈÒ„‰

µ∂‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ
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ÌÈÏ‚‰ ˙‡ ¯Â·˘Ï
ÏÓÏ ‰·Á¯‰ ‰ÂÂ‰Ó‰ ¨Ï·ÂÈ‰ ÏÓ ‰Â¯Á‡Ï ˜˘Â‰ ‰Ó ¯ÂÁÈ‡·Â ˙Â·¯ ˙Â‡Ï˙ È¯Á‡

˘ Ï‚„‰ ̇ ÈÙÒ ̇ ‡ ‰ÂÂ‰Ó‰ ̈ ÏÓ‰ ̇ ÏÚÙ‰ Æ„Â„˘‡· ÌÈÈ˜‰È„‚˙ ̈ ÌÈÏÓ‰ ̇ Â˘¯ ÏÏ
ÈÚÙ‰ Û˜È‰ ˙‡ È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÙÂ‡··ÏÓ Æ„Â„˘‡· ÌÈ˙È‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÔÂÂ‚ÓÂ ˙ÂÏ„
ÏÂÎ ˘„Á‰ ÏÓ‰ ¨ÌÈ˘„Á ÌÈÙÈˆ¯‰ÓÎ ÈÙ ¯Ù˘Ï ¯ÂÓ‡˘ Ì„˜˙Ó È‚ÂÏÂÎË „ÂÈˆ Ï

˙¯˘¯˘‰ ÏÎ ˙‡ ‚¯„˘Ï ¨˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙‡ ˙ÂÏÚ‰Ï ¨˙ÂÈ‡‰ ˙ÈÚËÂ ˙˜È¯Ù ˙‡
˘ ‰ÈÈ‰˘‰ ÈÓÊ ˙‡ È˙ÂÚÓ˘Ó Á¯Â‡· ¯ˆ˜ÏÂ ˙ÈÏÂÚÙ˙‰ÏÓ· ˙ÂÈ‡˘Ó‰ Ï‡ı¯‰‚ÈÏ·Â‡ È·‡Â ·Â˜ÁˆÈ ÈÏ



µ∑ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

ÆÌÈÏ˜˘ ÈÂÈÏÈÓ ÈÂÂ˘· ˙ÂÒ˜ ÌÏ˘Ï ˘¯„ÈÈ ÔÏ·˜‰Â ≤∞∞∑ ıÈ˜· ˜¯
ÏÈÎÓ ‡Â‰Â ÌÈ¯ËÓ ∂∞∞ ÂÎ¯Â‡˘ ¨≤≥ ßÒÓ ÛÈˆ¯ ÍÁ Ï·ÂÈ‰ ÏÓ ˙ÁÈ˙Ù ÌÚ
ÚÈÈÒÈ˘ ¯·„ ¨ÌÈÙÒÂ ÌÈÙÂÓ È˘ ˘Î¯È‰Ï ÌÈÈÂÙˆ Í˘Ó‰· Æ¯˘‚ ÈÙÂÓ ‰Ú·¯‡
Ô˜˙‰ ˘È ÛÂÓ ÏÎ Ï˘ ‰ˆ˜· Æ‰ÏÂÎÓ‰ ˙ÂÈ‡ Ï˘ ¯˙ÂÈ ‰¯È‰ÓÂ ‰ÏÈÚÈ ‰˜È¯ÙÏ
Ì‚ Æ˙Á‡ ˙·· Ï‚¯ ≤∞ Ï˘ ˙ÂÏÂÎÓ È˙˘ ˙‡˘Ï ÛÂÓÏ ¯˘Ù‡Ó‰ ¨¯„¯ÙÒ ‡¯˜˘
ÚÈ‚‰Ï ˙Â¯˘Ù‡ ÌÚ ¨ÌÈ¯ËÓ ±¥ È„ÎÏ ˙¯ÎÈ ‰¯Âˆ· Â˜ÓÚÂ‰ ˘„Á‰ ÏÓ· ÌÈÓ‰

 Æ¯˙ÂÈ ˙ÂÏÂ„‚ ˙ÂÏÂÎÓ ˙ÂÈ‡ ˙ÒÈÎ ¯˘Ù‡Ï È„Î ¨ÌÈ¯ËÓ ±∂ „Ú Ï˘ ˜ÓÂÚÏ
‰· ¨ÏÓ‰Ó ˙ÂÈ‡˘Ó ˙‡ÈˆÈ·Â ˙ÒÈÎ· ˜Â·˜·‰ ¯‡ÂÂˆ ˙‡ ¯¯Á˘Ï ˙Ó ÏÚ
¨ÌÈÏÂÏÒÓ ≥≤ ÏÏÂÎ‰ ¨Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ≥∞ Ï˘ ‰Ú˜˘‰· ˘„Á ÏÓ ¯Ú˘ ‰Ï‡ ÌÈÓÈ·
˙ÂÈ‡ È˙˘ ˙ÒÎ‰ ¯˘Ù‡Ó‰ ¨ÏÂÙÎ ·Â˙È ÒÎÂ‰ ¨ÛÒÂ· Æ‰‡ÈˆÈ· ±∏ ÌÎÂ˙Ó
Æ˘„Á‰ ÏÓ· ‚¯„˙˘‰Ï ¯ÂÓ‡ ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÔÂÒÁ‡ Ì‚ ÆÏÓ‰ ÈÙÈˆ¯Ï ˙ÈÓÊ Â·
ÈË¯Ù ˙‡ ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÛÂÒÓÏ ¯È·Ú‰Ï ÌÈ˘¯„ ÌÈ‡ÂˆÈ‰ Ï˘ ÒÎÓ‰ ÈÎÂÒ
Úˆ·˙È ÔÂÒÁ‡‰˘ ÍÎ ¨‰È‡‰ ÈÂ˙ ÈÙ ÏÚ ˙˜ÈÂ„Ó ‰¯Âˆ· Ì‰Ï˘ ˙ÂÏÂÎÓ‰

 Æ‰ÏÂÎÓ‰ Ï˘ ‰˜È¯Ù‰ ˙ÂÓÂ˜ÓÂ ‰˙‚ÏÙ‰ ·È˙Ï Ì‡˙‰·
∑ ÚˆÂÓÓ· ÂÏÙÂËÈ ¨Ï‡¯˘È· ÈÚÂˆ˜Ó‰Â ÏÈ·ÂÓ‰ ÏÓ‰ ˙ÂÈ‰Ï ¯ÓÈÈ˙Ó‰ ¨ÏÓ·
˙ÂÓ‰ ÌÂÈ· ˙ÂÈÂ‡ ±µ≠Î „Â„˘‡· ÂÏÙÂËÈ Ô˘È‰ ÏÓ‰ ÌÚ „ÁÈÂ ÌÂÈ· ˙ÂÈÂ‡
‡Ï˘ ‰Ó ÏÎ ≠ ÈÏÏÎ ÔÚËÓ ˙ÂÈ‡ ∫Ô‰ ˙ÂÈ¯Â‚Ë˜‰ ÆÌÈÈÊÎ¯Ó ÌÈ‚ÂÒ ‰˘ÈÓÁ ÏÚ
ÌÈËÈ¯Ù ¨ËÏÓ È˜˘ ¨ÏÊ¯· ÈÏÈÏ‚ ¨ÌÈˆÚ© ‰ÏÂÎÓÂ ¯„ÂÒÓ ÔÚËÓ ÍÂ˙· ¯Â‚Ò
ÈÓ„˜ Á˙Ù Í¯„ ÌÈÏ‚Ï‚ ÏÚ ÌÈÚÂ˘Ó ÌÈÚËÓ‰ ≠ ÚÂÏ‚ ¨®¯„‰ È¯ÙÂ ˙ÂÈ·Á·
¥∞ Â‡ ≤∞ ÔÎ¯Â‡˘ ˙ÂÈË¯„ËÒ ˙ÂÏÂÎÓ ˙Ï·Â‰ ≠ ˙ÂÏÂÎÓ ¨®·Î¯ ÈÏÎ© È¯ÂÁ‡Â
˙ÂÈÏÎÈÓ ¨ÌÈ¯ÂË˜¯ËÂ ˙ÂÂÎÓ ÂÓÎ ˙Â¯˜È ˙Â¯ÂÁÒ ˙Ï·Â‰Ï ˙Â˘Ó˘Ó‰ ¨Ï‚¯
ÌÈÓ˘ ¨˜Ï„ ÂÓÎ ˙¯ÂÊÙ˙· ÌÈ˘·È ÌÈÚËÓ ˙Ï·Â‰ ≠ ¯·ÂˆÂ ¨ËÙ ˙Ï·Â‰Ï
Û˜È‰· „ÂÈˆ ˘Î¯Â ÌÈ˘„Á ÌÈ„·ÂÚ ≤µ∞ ÂÒÈÂ‚ ÏÓ‰ ˙ÁÈ˙Ù Ï‚¯Ï ÆÌÈËÙÒÂÙÂ

 Æ˙ÂÏÂÎÓ È¯¯Â‚Â ÌÈ¯Â‚Ú ÏÏÂÎ‰ ÌÈ¯ÏÂ„ ÈÂÈÏÈÓ ˙Â‡Ó Ï˘
ÒÂÓÚ Ô˘È‰ „Â„˘‡ ÏÓ˘ ¯È·ÒÓ ¨„Â„˘‡ ÏÓ ˙¯·Á Ï¢ÎÓÏ ‰˘Ó ¨ÔÒ· ÈÒÂÈ
ÈÓÊ ˙‡ ¯ˆ˜Ï È„Î ÛÒÂ ÏÓ ÌÈ˜‰Ï ‡Ï‡ ‰¯È¯· ‰˙È‰ ‡Ï ÔÎÏÂ ¨‰ÙÈÈÚÏ
˘È ÌÂÈÎ Æ‰˙Ó‰‰ ˙ÈÈÚ· ˙‡ ¯Â˙ÙÏ „ÚÂ Ï·ÂÈ‰ ÏÓ¢ ÆÌÈÎ˘ÂÓÓ‰ ‰˙Ó‰‰
‚ÂÒÏ Ì‡˙‰· ¨ÌÈÓÈ ¥≠≥ „Ú ÌÈ˙ÈÚÏÂ ÈˆÁÂ ÌÂÈ „Ú ÌÂÈ ˙ÂÈ˙ÓÓ˘ ˙ÂÈ‡
˘„Á‰ ÏÓ‰ ˙‡ Ï·˜˘Î µ∞•≠Ó ‰ÏÚÓÏ· Ï„‚˙ ÂÏ˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ Æ‰È‡‰
¨ÛÒÂ· Æ˙ÂÚÙÂ˙ ÔÂ‰ ‰ÏÂÚ ‰È‡ Ï˘ ‰˙Ó‰ ÌÂÈ ÏÎ ÆÈˆÁÂ ‰˘Î „ÂÚ· Â‡ÂÏÓ·

 Æ¢ÏÓ· ˙ÂÈ‡˘Ó‰ Ï˘ ‰È‰˘‰ ÔÓÊ È˙ÂÚÓ˘Ó Á¯Â‡· ¯ˆÂ˜È

 øÏ·ÂÈ‰ ÏÓÏ Ì˙ÒÎ‰ ˙Â˘„Á ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË ÂÏ‡ ≠
ÆÚ„ÈÓ‰ ÌÂÁ˙· Ô‰Â ÌÈÙÂÓ‰ ÌÂÁ˙· Ô‰ ¨‰˘È„Á ÈÎ‰ ‰È‚ÂÏÂÎË‰ ˙‡ ÂÒÎ‰¢

 ˙Î¯ÚÓ ‡È‰ ˙¯˙ÂÎ‰ ˙ÏÂ‚TOS©SystemOperatingTerminal˙Î¯ÚÓ È‰ÂÊ Æ®
˙¯·ÁÓ Ê¯ÎÓ È¯Á‡ Â˘Î¯ ‰˙Â‡ ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÛÂÒÓ ÏÂ‰ÈÏ ˙Ó„˜˙Ó ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ

TSB˙ÂÏÂÚÙ‰ ÏÎ ˙‡ ˙Á‡ ‰ÂÚ·Â ˙Ú· ˙Ï‰Ó ˙Î¯ÚÓ‰ Æ˙È‡È¯Â˜ ÌÂ¯„‰
Â‡ ˙ÒÎ˘ ‰ÏÂÎÓ· ˙È˘Ú‰ ‰ÏÂÚÙ ÏÎ ¨¯ÓÂÏÎ Æ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÛÂÒÓ· ˙ÂÚˆ·˙Ó‰
‰Ú˘· Ì‡ Æ˙Ó‡ ÔÓÊ· ˙„·ÂÚ˘ ˙Î¯ÚÓ‰ È„È ÏÚ ˙ÎÂ˙Ó ¨ÏÓ‰ È¯Ú˘· ˙‡ˆÂÈ
˙Î¯ÚÓ‰ ¨˙ÂÏÂÎÓ Ï˘ ‰Ï·˜Â ¯Â‚È˘ ˙ÂÏÂÚÙ µ∞∞≠Î ÏÓ· ˙ÂÚˆ·˙Ó ‰Â˙
È„Î ÍÂ˙ ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡ ÚÂˆÈ·Â ˘‡¯Ó ÔÂÎ˙ ˙ÂÚˆÓ‡· Ô˙Â‡ ˙Ï‰Ó ˙‡Ê‰
˙ÈËÂÁÏ‡ ˙˘¯ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙ÏÚÂÙ‰ ˙Î¯ÚÓ È‰ÂÊ ÆÛÂÒÓ‰ Ï˘ ˙ÙËÂ˘‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰
‰˜ÈÙ¯‚ ÈÂ˙ ¯È·Ú‰Ï ˙Â¯˘Ù‡ ÌÚ ¨˙ÏÏÎÂ˘ÓÂ ‰¯È‰Ó „Â‡Ó ¨·Á¯ ÒÙ·
‰ÓÓÈ· ˙ÂÚ˘ ≤¥ ˙Î¯ÚÓ‰ ÏÚ ·˘ÂÈ˘ ˙ÂÂˆ ÂÏ ˘È Æ‰ÏÂÎÓ‰ ÏÂÚÙ˙Ï ÌÈˆÂÁ‰
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˙¯˘Â‡Ó ÌÈ˜ÙÒ ˙ÓÈ˘¯

 ∞Bid/Tender
Ê¯ÎÓ

 ∞BPO©©OrderPurchaseBlanket®®
˙¯‚ÒÓ ˙ÓÊ‰

 ∞OrderConfirmed
˙¯˘Â‡Ó ‰ÓÊ‰

 ∞Contract
‰ÊÂÁ

 ∞CSS©©SheetSummaryContract®®
ÌÈ˜ÂÓÈ‰ ˙‡ „Ú˙Ó‰ ‰ÊÂÁ Ï˘ ÌÎÒÓ ÍÓÒÓ

‰ÎÂÊ‰ ˜ÙÒ‰ ˙¯ÈÁ·Ï

 ∞AnalysisCost
˙ÂÈÂÏÚ ÁÂ˙È

 ∞CPO©©OrderPurchaseCover®®
˙‡ „Ú˙Ï È„Î ¨„·ÚÈ„· ˙˜ÙÂÓ‰ ÈÂÒÈÎ ˙ÓÊ‰

˜ÙÒÏ ÌÂÏ˘˙‰ ˙‡ ¯˘Ù‡ÏÂ ˘Î¯‰ ˙ÏÂÚÙ

 ∞LCC©©CostCycleLife®®
ÏÎ ˙‡ ÏÏÂÎ‰ „ÂÈˆ Ï˘ ÌÈÈÁ‰ ¯ÂÊÁÓ ˙ÂÏÚ

˘Î¯
ÌÌÈÈÓÓÂÂ˘̆ÈÈÈÈ  ˙̇ÈÈ··  ¨̈˘̆ÎÎ¯̄‰‰  ˙̇ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈ÈÈÓÓ˙̇ÒÒÂÂ¯̄  ‰‰ÂÂÁÁˆ̂
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¨ÔÂÈÙ‡ ˙ÂÈÂÏÚ ∫ÔÂ‚Î ¨ÂÈÈÁ ¯ÂÊÁÓ Í¯Â‡Ï ˙ÂÈÂÏÚ‰
˘ÂÓÈ˘Ó ‰‡ˆÂ‰Â ‰˜ÊÁ‡ ¨‰ÏÚÙ‰ ¨‰˜È„· ¨˘Î¯

 ∞Make-or-Buy
˘ÂÎ¯ Â‡ ¯ˆÈ

 ∞NDA©©AgreementDisclosureNon®®
Ú„ÈÓ ˙ÙÈ˘Á ˙ÚÈÓÏ ˜ÙÒ‰ ÌÚ ˙ÂÈ„ÂÒ ÌÎÒ‰

ÔÂ‚¯‡‰ ˙Â„Â‡

 ∞AnalysisNeeds
Â¯„‚Â‰˘ ¨˙Â˘È¯„˘ ÁÈË·Ó‰ ÌÈÎ¯ˆ ÁÂ˙È
˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯·Â ‰„Â·Ú‰ ˙ÏÂÎ˙· ¨ÈÎË‰ Ë¯ÙÓ·

ÔÂ‚¯‡‰ ÈÎ¯Âˆ ÏÚ ˙È·ËÈÓ‰ ‰¯Âˆ· ˙ÂÂÚ

 ∞RiskProduct
˜ÙÒ‰ ˙ÏÂÎÈÓ ¯Ê‚˘ ¨¯ˆÂÓ· ¯Â˘˜‰ ÔÂÎÈÒ

ÌÈÂÒÓ ¯ˆÂÓÓ ‰˘È¯„‰ ˙‡ Úˆ·ÏÂ Ì˘ÈÈÏ

 ∞Purchase/Procurement
‰ÈÈ˜ ¨˘Î¯

 ∞PO©©OrderPurchase®®
˘Î¯ ˙ÓÊ‰

 ∞RFI©©InformationForRequest®®
˙‡ ˙ÏÏÂÎ ˜ÙÒ‰ ˙Úˆ‰ ÆÚ„ÈÓ ˙Ï·˜Ï ‰˘˜·
¯˘‡ ¯ÈÁÓ Ï˘ ˙¯ÚÂ˘Ó ‰Î¯Ú‰Â ÚˆÂÓ‰ ÔÂ¯˙Ù‰

Â˙Â‡ ˙·ÈÈÁÓ ‰È‡

 ∞RFP©©ProposalForRequest®®
‰‡ÂÂ˘‰ ÈÎ¯ÂˆÏ ¯ÈÁÓ ˙Úˆ‰ ˙Ï·˜Ï ‰˘˜·

Ó¢ÂÓÂ

 ∞RFQ©©QuotationForRequest®®
˙ÈÙÂÒ ¯ÈÁÓ ˙Úˆ‰ ˙Ï·˜Ï ‰˘˜·

 ∞Responsibility&Rules
ÌÈÓ¯Â‚‰ Ï˘ ˙ÂÈ¯Á‡‰Â ÌÈÏÏÎ‰ ˙¯„‚‰

˘Î¯‰ ÍÈÏ‰˙· ÌÈ·¯ÂÚÓ‰

 ∞SLA©©AgreementLevelService®®
˙ÓÎÒÂÓ ˙Â¯È˘ ˙Ó¯

 ∞SourceSingle
„ÈÁÈ ˜ÙÒ

 ∞Sourcing
‰˜ÙÒ‡ ˙Â¯Â˜Ó

 ∞SegmentationSupplier
˙ÂÈ¯Â‚ÈË˜Ï ÌÈ˜ÙÒ ‚ÂÂÈÒ

 ∞Specification
Ë¯ÙÓ

 ∞SOW©©WorkOfStatement®®
‰„Â·Ú ˙ÏÂÎ˙ ˙¯„‚‰

 ∞SRM©©Relationship ManagementSupplier®®
ÌÈ˜ÙÒ‰ ÌÚ ¯˘˜‰ ÏÂ‰È

 ∞RiskSupplier
¨Â¯˘ÂÎÓ ¨ÂÈ˙ÂÏÂÎÈÓ ¯Ê‚˘ ˜ÙÒ· ¯Â˘˜‰ ÔÂÎÈÒ
¨˙ÈÂ‚¯‡‰ Â˙Â·¯˙Ó ¨˙ÈÏÎÏÎ‰ Â˙Â˙È‡Ó

Â˙„Â·Ú ÈÎÈÏ‰˙ÓÂ Â˙Â‚‰˙‰Ó

 ∞PerformanceClassWorld
˙ÂÈÓÏÂÚ ÚÂˆÈ· ˙ÂÓ¯ ÈÏÚ· ÌÈ˜ÙÒ

 ∞ChainSupplyValueAdded-
˙¯˘¯˘· ÁÂ˜ÏÏ ÌÈ˙È‰ ÛÒÂÓ Í¯Ú È˙Â¯È˘

‰˜ÙÒ‡‰

 ∞RetrievalandStorageAutomated
©©AS/RS®®

ÔÒÁÓ Æ˙ÈËÓÂËÂ‡ ‰ÙÈÏ˘Â ‰ÒÁ‡ ˙Î¯ÚÓ
ÈËÓÂËÂ‡

 ∞TPA©©PromiseToAvailable®®
‰˜ÙÒ‡Ï ÌÈÈÓÊ ÌÈËÈ¯Ù

 ∞Back-Order
‰È‡˘ Â‡ ‰ÈÓÊ ‰È‡˘ ¨‰¯ÂÁÒ ˙ÏÏÂÎ‰ ‰ÓÊ‰

¯˙ÂÈ ¯ÁÂ‡Ó „ÚÂÓ· ˜ÙÂÒ˙ ¯˘‡ ¨‰ÎÂÓ

 ∞Backlog
ÂÁÏ˘ØÂ¯·ÚÂ‰ ‡Ï ÔÈÈ„Ú˘ ÁÂ˜Ï ˙ÓÊ‰· ÌÈËÈ¯Ù

 ∞Batch
˙ÓÈÂÒÓ ¯ÂˆÈÈ ˙¯„ÒÓ ÌÈËÈ¯Ù Ï˘ ‰ˆÂ·˜Ø‰ÂÂˆ‡

 ∞MaterialsOfBill
¨¯ˆÂÓ‰ È·ÈÎ¯Ó ˙‡ ˙Ë¯ÙÓ‰ ‰ÓÈ˘¯ Æ¯ˆÂÓ ıÚ

Ì‰È˙ÂÈÂÓÎÂ ¨ÌÈÏÂÏÎÓ≠È˙˙Â ÌÈ·ÈÎ¯ ÔÂ‚Î

 ∞storageBonded
Ô¯Â¯Á˘Ï „Ú ˙Â¯ÂÁÒ ˙Â˜ÊÁÂÓ Â· ‰·Â¯Ú ÔÒÁÓ

ÒÎÓ‰Ó

 ∞Cross-docking
˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï‡ ÏÚÙÓ‰Ó ‰¯ÂÁÒ Ï˘ ‰¯È˘È ‰¯·Ú‰
‰Ï·Â‰˘ ‰¯ÂÁÒ ¨‰Ê ‰¯˜Ó· ÆÌÈÈÈ· ÔÂÒÁ‡ ‡ÏÏ
Ï‡ ‰Ï·˜‰ ÛÈˆ¯Ó ˙Â¯È˘È ˙¯·ÚÂÓ ‰ˆÙ‰ ÊÎ¯ÓÏ

ÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ÛÈˆ¯

 ∞Delivery
¯Â¯Á˘ ¨‰¯ÈÒÓ ¨‰¯·Ú‰

 ∞planningDemand
ÌÈÈÂÈ˘ ÏÚÂ ˙ÂÈÊÁ˙ ÏÚ ÒÒÂ·Ó‰ ÌÈ˘Â˜È· ÔÂÎ˙

˙Â¯ÈÎÓ ÌÂ„È˜Ï ÌÈÚˆ·Ó Ï˘· ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈÂÙˆ

 ∞Distribution
˙Â„Â˜ ¯ÙÒÓ· ‰˙˜ÂÏÁÂ ‰¯ÂÁÒ ˙ˆÙ‰

 ∞DC©©CenterDistribution®®
‰ˆÙ‰ ÊÎ¯Ó

 ∞Dock
˙Â¯ÂÁÒ Ï˘ ‰˜È¯ÙÂ ‰ÈÚË ÛÈˆ¯

 ∞FEFO©©OutFirstExpirationFirst®®
¢Û˜Â˙ ˙ÚÈ˜Ù ÈÎÈ¯‡˙¢ ÈÙÏ ÌÈËÈ¯Ù ˜ÂÙÈ

 ∞FIFO©©OutFirstInFirst®®
ÔÂ˘‡¯¢ ≠ ÔÒÁÓÏ Ì˙Ú‚‰ „ÚÂÓ ÈÙÏ ÌÈËÈ¯Ù ˜ÂÙÈ

¢‡ˆÂÈ ÔÂ˘‡¯ ≠ ÒÎ

 ∞rackFlow
ÌÈÓ¯Â‚‰ ÌÈÚÙÂ˘Ó ÔÂÒÁ‡ ÈÚˆÓ‡ Æ ÈÓÈ„ ÔÂÒÁ‡

‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘
ÏÏÂÂ‰‰ÈÈ··  ˙̇ÂÂÈÈÂÂˆ̂ÓÓÂÂ  ˙̇ÂÂÎÎÈÈ‡‡  ÏÏ¢¢ÎÎÓÓ  ¨̈··ÂÂ˜̃ÁÁˆ̂ÈÈ  ÈÈÏÏ‡‡
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„ÈÓ ‰ÓÈ„˜ ÌÂ¯ÊÏÂ ¯ÂÁ‡Ó ˘ÂÏ‚Ï ÌÈËÈ¯ÙÏ
˙ÈÊÁ‰Ó ËÈ¯Ù ËÂ˜ÈÏ ¯Á‡Ï

 ∞Fork-lift
‰Ê‚ÏÓ

 ∞Handling
‰¯ÂÁÒ· ‰ÚÈ‚ØÏÂÙÈË

 ∞Inspection
‰¯ÂÁÒ ÏÚ ˙¯Â˜È·Â ‰Á‚˘‰ ¨‰˜È„· ¨ÁÂ˜ÈÙ

ÔÒÁÓ·

 ∞turnsInventory
È‡ÏÓ ··Ò

 ∞Item
ËÈ¯Ù

 ∞KPI©©IndicatorPerformanceKey®®
ÚÂˆÈ· ˙Î¯Ú‰Ï „„Ó

 ∞Kitting
ÌÈËÈ˜Ø˙ÂÎ¯Ú ˙Î‰

 ∞Labeling
˙ÂÈÂÂ˙ ˙˜·„‰ ¨‚ÂÈ˙

 ∞LIFO©©OutFirstInLast®®
¢‡ˆÂÈ ÔÂ˘‡¯ ≠ ÒÎ ÔÂ¯Á‡¢ ÈÙÏ ÌÈËÈ¯Ù ˜ÂÙÈ

 ∞timeLead
ËÈ¯Ù‰˘ Ú‚¯Ï „ÚÂ ËÈ¯Ù ˙ÓÊ‰ Ú‚¯Ó ÔÓÊ‰ ˜¯Ù

˘ÂÓÈ˘Ï ÔÈÓÊ

 ∞OperationsandRepairMaintenance,
©©MRO®®

‰ÏÚÙ‰ÏÂ ÔÂ˜È˙Ï ¨‰˜ÊÁ‡Ï ÌÈ„ÚÂÈÓ‰ ÌÈËÈ¯Ù

 ∞ManufacturerEquipmentOriginal
©©OEM®®

È¯Â˜Ó „ÂÈˆ Ô¯ˆÈ

 ∞Packing
‰ÊÈ¯‡

 ∞Pallet
ÁË˘Ó

 ∞PBV©©VoiceByPick®®
Ë˜ÏÓ‰ ˙‡ ‰ÁÓ‰ ÌÈËÈ¯Ù ËÂ˜ÈÏÏ ˙Î¯ÚÓ

ÏÂ˜ ˙ÂÚˆÓ‡·

 ∞LPT©©LightToPick®®
ÈÙÏ Ë˜ÏÓ‰ ˙‡ ‰ÁÓ‰ ÌÈËÈ¯Ù ËÂ˜ÈÏÏ ˙Î¯ÚÓ

¯Â‡ ˙Â„Â˜

 ∞Picking
ÔÒÁÓ‰Ó ÌÈËÈ¯Ù ËÂ˜ÈÏ

 ∞©©RFID®®IdentificationFrequencyRadio
ËÈ¯Ù ÈÂ‰ÈÊÏ ˙ÈËÂÁÏ‡ ‰È‚ÂÏÂÎË

 ∞Receiving
ÔÒÁÓÏ ‰¯ÂÁÒ ˙Ï·˜

 ∞Replenishment
È‡ÏÓ ÔÂÚ¯Ø˘Â„ÈÁ

 ∞RTS©©StockToReturn®®
ÔÒÁÓÏ ˙Â¯ÊÁ‰

 ∞RTV©©VendorToReturn®®
ÌÈ˜ÙÒÏ ˙Â¯ÊÁ‰

 ∞LogisticsReverse
˙Â¯ÂÁÒ ˙¯ÊÁ‰ ÍÈÏ‰˙ ¨˙¯ÊÂÁ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ

Ô‰· ÏÂÙÈË‰Â

 ∞stockSafety
ÔÂÁËÈ· È‡ÏÓ

 ∞Scanning
„Â˜≠¯· ˙˜È¯Ò

 ∞STP©©ProductionToShip®®
¯ÂˆÈÈÏ ˙Â¯È˘È ‰¯·Ú‰

 ∞STS©©StockToShip®®
ÔÒÁÓÏ ˙Â¯È˘È ‰¯·Ú‰

 ∞Shipping
‰Ï·Â‰ØÁÂÏ˘Ó

 ∞Stock
 È‡ÏÓ

 ∞SKU©©UnitKeepingStock®®
ÌÚ ËÈ¯Ù Æ˙ÓÈÂÒÓ ‰„ÈÓ ˙„ÈÁÈ ÌÚ ÌÈÂÒÓ ËÈ¯Ù
ÌÈË¢˜Ó ˙ÂÚˆÓ‡· ‚ÏËÂ˜È ˙ÂÂ˘ ‰„ÈÓ ˙Â„ÈÁÈ

ÌÈÂ˘

 ∞Stockout
¯ÒÁ È‡ÏÓ

 ∞Storage
ÔÂÒÁ‡

 ∞SCM©©ManagementChainSupply®®
˙Â¯Â˜ÓÓ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰ÈÏ ‰˘È‚
‰˘È‚‰ ÆÌÈÈÙÂÒ‰ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ „ÚÂ ‰˜ÙÒ‡‰
¨˙È˙Î¯ÚÓ ‰ÈÈ‡¯ ¨˙ÈÎÈÏ‰˙ ‰ÒÈÙ˙ ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó
¨ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘Â Ú„ÈÓ ˙ÂÙÈ˜˘
¢Í¯Ú¢‰ ˙Ï„‚‰Ï ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÙ˙Â˘Â ‰˘Ó≠ÈÏ·˜
ÌÈÂÎÈÒÂ ˙ÂÈÂÏÚ ÌÂˆÓˆ ÍÂ˙ ÌÈÈÙÂÒ‰ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ

 ∞TPL©©LogisticsPartyThird®®
‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ ‰ÒÁ‡ È˙Â¯È˘ ˜ÙÒÓ‰ ÈÂˆÈÁ Ì¯Â‚

ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ·

 ∞Track
·È˙ ¨ÏÂÏÒÓ

 ∞Transportation
‰„Â˜Ï ‰„Â˜Ó ‰Ï·Â‰

 ∞U/M©©measureofUnit®®
‰„ÈÓ ˙„ÈÁÈ

 ∞VMI©©InventoryManagedVendor®®
ÁÂ˜Ï‰ ¯Â·Ú È‡ÏÓ‰ ˙‡ Ï‰Ó‰ ˜ÙÒ

 ∞countwalltoWall
¢¯È˜ Ï‡ ¯È˜¢Ó ˙ÏÏÂÎ È‡ÏÓ ˙¯ÈÙÒ

 ∞Warehouse
ÔÒÁÓ

 ∞SystemManagementWarehouse
©©WMS®®

ÔÒÁÓ‰ ¢˙Ùˆ¯¢ ÏÂ‰ÈÏ ˙Î¯ÚÓ

∫‰¯ÈÙÒ ÚÂˆÈ·Ï ÌÈÈÒÈÒ· ÌÈ‚˘ÂÓ

 ∞takingInventory
È‡ˆÓ·˘ È˙ÈÓ‡‰ È‡ÏÓ‰ Í¯Ú ˙¯„‚‰ ÆÈ‡ÏÓ ˙¯ÈÙÒ

 ∞Preparation
˙ÂÎ‰ Ï˘ È˙ÓËÒÈÒ ÍÈÏ‰˙ Æ‰¯ÈÙÒÏ ˙ÂÎ‰

‰¯ÈÙÒÏ

 ∞shotSnap
‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÁÈ˙Ù· È‡ÏÓ‰ ˙ÂÓÎ Æ‰ÁÈ˙Ù ˙ÂÓ˙

ÌÈ¯ÙÒ· ‰ÚÈÙÂÓ ‡È‰˘ ÈÙÎ

 ∞worksheetInventory
ÌÚ ÌÈ¯ÙÒ‰ ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÓÈ˘¯ Æ‰¯ÈÙÒ ˙ÓÈ˘¯

‰¯ÈÙÒ‰ Ï‰ÓÂ ‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÂˆ ˙ÂÓÈ˙Á

 ∞countingpartyThird
ÌÈÓÂ˘¯‰ ÌÈËÈ¯Ù ˙¯ÈÙÒ ÆÏ‡˘ÂÓ È‡ÏÓ ˙¯ÈÙÒ
Ì¯Â‚ Ïˆ‡ ‰Ï‡˘‰· ÌÈ‡ˆÓ Í‡ ‰¯·Á‰ È¯ÙÒ·

 È˘ÈÏ˘

 ∞countingtagMissing
ÈÏÚ· ÌÈËÈ¯ÙÏ ‰ÓÂÊÈ ‰¯ÈÙÒ Æ‰È˘ ‰¯ÈÙÒ
¯Á‡Ï ˙Úˆ·˙Ó‰ ˙ÂÈ˙ÂÚÓ˘Ó ˙ÂÓ‡˙‰≠È‡

È‡ÏÓ ˙¯˜·
˙̇¯̄ÂÂ˘̆˜̃˙̇  ¯̄ËË¯̄ÙÙ  ¨̈ÈÈ‡‡ÏÏÓÓ‰‰  ˙̇˜̃ÏÏÁÁÓÓ  ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈ÈÈÏÏÂÂÙÙ  ÌÌÂÂÏÏ˘̆



‰ÁÈ˙Ù‰ ˙ÂÓ˙Ï ‰¯ÈÙÒ‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡ÂÂ˘‰

 ∞proceduresauditInventory
˙ÂÓÈ‡Ï ˙ÈÓ‚„Ó ‰¯ÈÙÒ ÆÁÂÂÈ„‰ ˙ÂÈÓ‡ ˙¯ÈÙÒ

‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÈÓ‡

∫˙Â¯ÈÙÒ È‚ÂÒ

∞countingAnnual
‰˘ ÏÎ ÛÂÒ· ˙Úˆ·˙Ó‰ ‰¯ÈÙÒ Æ˙È˙˘ ‰¯ÈÙÒ
ÒÓ© Ï‡¯˘È· ÌÈÒÓ‰ ˙Â˘¯ ˙Â„Â˜Ù ÈÙ≠ÏÚ

®‰ÒÎ‰

 ∞countingCycle
˙ÂÙÈˆ¯· ˙Úˆ·˙Ó‰ ‰¯ÈÙÒ Æ˙È¯ÂÊÁÓ ‰¯ÈÙÒ
˙Ó˘¯Â ‰¯ÈÙÒ ˙ÈÎÂ˙ ÈÙ≠ÏÚ ‰˘‰ Í¯Â‡Ï

ÌÈ¯ÙÒ·

 ∞countingBlindRandom
Ú·˜ ‰¯ÈÙÒ‰ Ì‚„Ó Æ˙¯ÂÂÈÚ ˙ÈÓ‚„Ó ‰¯ÈÙÒ

 ÈËÓ˙Ó Ï„ÂÓ ÈÙÏ È‡¯˜‡ ÔÙÂ‡·

 ∞countingZero
¯˘Ù‡≠È‡ ¯˘‡Î ˙Úˆ·˙Ó‰ ‰¯ÈÙÒ ÆÒÙ‡ ˙¯ÈÙÒ

Û„Ó‰ ÏÚ ÒÙ‡ È‡ÏÓ Ï˘· ÛÂÒÈ‡ ˙„Â˜Ù Úˆ·Ï

∫‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÂ¯˜Ú

 ∞countingdoubleofPrinciple
ÌÈÈÓÚÙ ¯ÙÒ ËÈ¯Ù ÏÎ Æ‰ÏÂÙÎ‰ ‰¯ÈÙÒ‰ ÔÂ¯˜ÈÚ
ÌÈ„·ÂÚ‰ ‰¯ÈÙÒ È˙ÂÂˆ È˘ È„È≠ÏÚ ˙ÂÁÙÏ

ÏÈ·˜Ó·

 ∞supervisiondoubleofPrinciple
˙˜„· ‰¯ÈÙÒ ÏÎ Æ‰ÏÂÙÎ‰ ‰˜È„·‰ ÔÂ¯˜ÈÚ

˙ÂÈÓ‡ ˙¯Â˜È· È˙ÂÂˆ È˘ È„È≠ÏÚ ÌÈÈÓÚÙ

 ∞door””closedofPrinciple
ÌÈÒÁÓ‰ ˙¯È‚Ò Æ˙Â¯Â‚Ò‰ ˙Â˙Ï„‰ ÔÂ¯˜ÈÚ
˙ÏÈÁ˙Ó È‡ÏÓ Ï˘ ‰‡ÈˆÈÂ ‰ÒÈÎ ˙ÂÚÂ˙Ï

‰ÓÂÈÒÏ „ÚÂ ‰¯ÈÙÒ‰

 ∞andcomplexityofPrinciple
completeness

˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ˙Â¯ÈÙÒ Æ˙ÂÓÏ˘Â ˙Â·Î¯ÂÓ ÔÂ¯˜ÈÚ
˙ÂÓÂ˜Ó· ˙Â¯ÊÂÙÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ≠È˙˙Ó ˙Â·Î¯ÂÓ‰

ÌÈ¯ÙÒ· ÏÂÏÎÓÎ ˙ÂÓÂ˘¯ Í‡ ÌÈÂ˘

 ∞surpriseofPrinciple
ÌÏˆÏ ˙Â‡·‰ Ú˙Ù ˙Â¯ÈÙÒ Æ‰Ú˙Ù‰‰ ÔÂ¯˜ÈÚ

ÔÂ˙ Ú‚¯· ·ˆÓ ˙ÂÓ˙

 ∞theofparticipationofPrinciple
materially responsible

‡˘Â È‡ÏÓ‰ Ï‰Ó Æ˙ÂÈ¯Á‡‰Â ˙ÂÎÓÒ‰ ÔÂ¯˜ÈÚ
˙Úˆ·˙Ó ‡È‰ Ì‡ ÔÈ· ‰¯ÈÙÒÏ ˙ÂÈ¯Á‡·
˙Úˆ·˙Ó ‡È‰ Ì‡ ÔÈ·Â ÂÈ˘‡ ˙ÂÚˆÓ‡·
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∫∫‰‰··ÂÂ¯̄ÚÚ  ÈÈÒÒÁÁÓÓ  ÌÌÈÈ„„‡‡

˙È˘È‡ ‰Ó˘‚‰¢
˙ÂÈÂˆÓÏ ‰¯È˙ÁÂ

È·ÂÓÔÂ‚¯‡‰ ˙‡ ÌÈÏ
ˆ‰ÏÆ¢‰ÁÏ

¨̈ÁÁÂÂ˜̃ÏÏ  ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈ÈÈÂÂÏÏ  ÔÔ˙̇ÈÈ‡‡
‰‰ÒÒÁÁ‡‡  ˙̇··ËË

˙̇ˆ̂ÂÂ··˜̃  ¨̈‰‰˜̃ÈÈËËÒÒÈÈ‚‚ÂÂÏÏÂÂ

lgi∫∫˙‡ ˙˙Ï¢
¯˙ÂÈ· ·ÂË‰ ˙Â¯È˘‰

Ï¯˘Ù‡Ï È„Î ¨ÁÂ˜Ï
˙·ÈÏ· ÊÎ¯˙‰Ï ÂÏ

˘ ˜ÂÒÈÚ‰Æ¢ÂÏ

˙̇¯̄ÂÂ˘̆˜̃˙̇  ÌÌÂÂ˜̃ÂÂ¯̄ÂÂÈÈ  ¨̈˙̇ÈÈÈÈÈÈ˜̃  ¨̈¯̄ÂÂÈÈÓÓ≠≠ÔÔ··  ‰‰ÏÏÈÈ‰‰
∫∫˙̇ÈÈ¯̄ÏÏÂÂÏÏÒÒˆ‰¢‡È‰ ˘Î¯‰ ˙„Â·Ú ˙ÁÏ

˘ ‰Èˆ˜ÂÙ˘ Ï‰˘ÂÏ
‰Ê ÌÈÈÂÏ˙‰ ÌÈÓ¯Â‚

˙ÂÎÈ‡ ¨¯ÈÁÓ ∫‰Ê·
Æ¢˙Â¯È˘Â ¯ˆÂÓ‰



ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈ÔÔÂÂÏÏ‡‡  ‰‰ÈÈÓÓÁÁ
ÁÁÂÂÎÎ‰‰  ˙̇ÁÁ˙̇··  ÔÔÒÒÁÁÓÓ

¨̈··ÈÈ··‡‡≠≠ÏÏ˙̇  ‚‚ÈÈ„„ÈÈ¯̄
ÏÏÓÓ˘̆ÁÁ  ˙̇¯̄··ÁÁ

∫∫ÏÏ‡‡¯̄˘̆ÈÈÏÏ¯ÒÁ˘ ‰Ó¢
ÈÓ ≠ Ì„‡Ï ÂÏ‰Ï

È‡Î Ê‡Â ÍÂÈÁ ¨‰·ÂËÂÏ
Æ¢Â„È ÛÎ· ÁÂÓ ÌÏÂÚ‰ ÏÎ

∂∂‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

È Ú Â ˆ ˜ Ó  Â Ë Â Ó

∫∫˙̇ÂÂÁÁÙÙËË≠≠ÈÈÁÁ¯̄ÊÊÓÓ  ˜̃··  ¨̈˙̇ÈÈÈÈÈÈ˜̃  ¨̈ÔÔÂÂÏÏÈÈ‡‡  ‰‰ÈÈ„„ÚÚ˘ ÔÈÓ‡Ó È‡‰¢˘È‡Î ÈÏ
¨¯˙ÂÈ· ·ÂË‰ ¯ÈÁÓ· ˘¯„‰ ˙‡ Úˆ·ÏÂ ‡ÂˆÓÏ ‡Â‰ ÔÂ‚¯‡· ˘Î¯

ÈÚÈ‰ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï·˜·Â ¯˙ÂÈ· ‰·ÂË‰ ˙ÂÎÈ‡·ÍÂ˙ ¨¯˙ÂÈ· ¯È‰Ó‰Â Ï
Æ¢˘˜·Ó‰ ÔÂˆ¯≠˙ÂÚÈ·˘Â ˙Â‚Â‰ ¨ÌÈÎ¯Ú ÏÚ ‰¯ÈÓ˘

∫∫˙̇ÈÈÏÏÚÚ≠≠ÒÒÂÂ‡‡¯̄ËË˘̆  ¨̈˙̇ÈÈÈÈÈÈ˜̃  ¨̈ÔÔ‰‰ÎÎ  ÈÈ··ÂÂËËÊÊÂÂ‡‡  ÏÏÚÚÈÈ

‰„Â·Ú ÈÒÁÈ ˙¯ÈˆÈ¢
ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ÌÈ·ÂË
¨ÌÈÂ˘ ¯˘˜ È˘‡Â

˙ÂÎÈ‡ ˙‚˘‰ ÍÂ˙
˙Â¯È˘‰Â ¯ˆÂÓ‰

¨¯˙ÂÈ· ·ÂË‰ ¯ÈÁÓ·
ÂÁÈË·È ¯˘‡

Æ¢‰¯·ÁÏ Â‡ ÔÂ‚¯‡Ï ˙ÏÚÂ˙ ÌÂÓÈÒ˜Ó

¨̈˙̇ÈÈÈÈÈÈ˜̃  ¨̈ÈÈÏÏÈÈˆ̂‡‡  ˙̇ÈÈ¯̄ÂÂ„„
∫∫ËË¯̄ÎÎ‡‡¯̄˘̆ÈÈ˙Â¯ÈÒÓ¢

ÌÈ‡˙ Ì‰ ‰„Ó˙‰Â
ˆ‰Ï ÌÈÈÁ¯Î‰‰ÁÏ

¯‚˙‡ Æ„È˜Ù˙·
È‡˙ ‡Â‰ ÈÚÂˆ˜Ó

˙·‰‡Ï ÈÁ¯Î‰
 Æ¢„È˜Ù˙‰

˙̇ÂÂ‡‡ÒÒÙÙ‡‡  ˙̇˜̃ÏÏÁÁÓÓ  ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈ÔÔÓÓÏÏÒÒ  ÏÏˆ̂¯̄‰‰
∫∫ÌÌÂÂ„„‡‡  „„ÂÂ„„  ÔÔ‚‚ÓÓ  ¨̈ÌÌ„„‰‰  ÈÈ˙̇ÂÂ¯̄ÈÈ˘̆˙ÂÎÈ‡¢

˙˜ÏÁÓÏ ˙Â¯È˘·
Ì„‰ ˙ÂÓ¯˙‰

·ÚÓÏÂÈ„Î ¨˙Â„
Ì„ ˙˜ÙÒ‡ ÁÈË·‰Ï

ÌÈÊÎ¯ÓÏ ‰ÈÓ‡
Æ¢ÌÈÈ‡ÂÙ¯‰

ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈‰‰„„··ÊÊ  ÈÈ˘̆ÈÈ
„„ÓÓÒÒ¯̄ÂÂ  ¨̈ÏÏÂÂÚÚÙÙ˙̇

∫∫˙̇ÂÂÈÈ‡‡ÂÂÙÙ¯̄  ˙̇ÂÂÎÎ¯̄ÚÚÓÓ

ÚÂÓ ‡Â‰ ÏÂÚÙ˙‰¢
ˆ‰Ï È˘‡¯˙ÁÏ

Æ¢ÔÂ‚¯‡‰

ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈‚‚ÈÈÂÂÂÂˆ̂¯̄ÈÈ··  ÔÔ˙̇ÈÈ‡‡
¨̈‰‰˜̃ÈÈËËÒÒÈÈ‚‚ÂÂÏÏÂÂ  ˘̆ÎÎ¯̄
∫∫˙̇ÂÂÈÈ‚‚ÂÂÏÏÂÂÎÎËË  ÂÂ˜̃„„‡‡

˘ È·ËÈÓ ÏÂ‰È¢Ï
ÍÂ˙ ¨È‡ÏÓÂ ÌÈ˜ÙÒ

˙¯˘¯˘ ÏÎ· ˙ÂÙÈ˜˘
Ì˘Ï ¨‰˜ÙÒ‡‰

ÌÈ‡˙Ó‰ ¯ÈÁÓ· ÌÈ‡˙Ó‰ ¯ˆÂÓ‰ ˙‡·‰
Æ¢¯˙ÂÈ· ¯ˆ˜‰ ÔÓÊ·Â

˘̆ÎÎ¯̄  ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈ÈÈÂÂÏÏ  ÈÈ··‚‚
¯̄ÂÂÈÈ¯̄ÙÙÂÂÒÒ  ¨̈‰‰˜̃ÈÈËËÒÒÈÈ‚‚ÂÂÏÏÂÂ

∫∫ÌÌÈÈÏÏ··ÎÎˆ‰‰¢‰ÁÏ
ÏÂÎ‰˘ ˙ÏÔÂ‚¯‡‰ Ï

˙¯˘¯˘ ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó
˘ˆ‰ ÏÈÎÈÏ‰˙· ˙ÂÁÏ

¨˘Î¯ ≠ ‰„Â·Ú‰
‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ ¨È¢Ù˙ ¨˙ÂÎÈ‡ ¨È‡ÏÓ „Â˙ÈÚ

Æ¢‰ˆÙ‰Â

≠≠  ÏÏÂÂÁÁÎÎ  ÚÚÂÂ··ÈÈ¯̄  ¨̈‚‚¢¢ÂÂÏÏ¯̄ÓÓ··  ÌÌÈÈ‡‡ÂÂÙÙ˜̃  ÔÔÒÒÁÁÓÓ  ÏÏ‰‰ÓÓ  ÔÔ‚‚ÒÒ  ¨̈‡‡¯̄ÊÊÚÚ≠≠ÔÔ··  ÈÈÒÒÂÂÈÈ
∫∫ÏÏ‡‡¯̄˘̆ÈÈÆ˙˘¯‰ ÈÙÈÒÏ ˙Â¯È˘ Ô˙ÓÂ ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙¯˘¯˘ ¯ÂÓÈ˘¢

Æ¢®ÌÈÙÈÒ‰© ˙ÂÁÂ˜Ï‰Â ÌÈ˜ÙÒ‰ ÌÚ È˘Â‡Â È˘È‡ ÒÁÈ ÏÚ ‰„Ù˜‰

ÔÔÎÎ˙̇ÓÓ  ¨̈¯̄ÙÙÂÂÚÚ  ÈÈ˘̆ÈÈ··‡‡
∫∫˜̃ÈÈÂÂÒÒÈÈÂÂ  ¨̈ÈÈËËÒÒÈÈ‚‚ÂÂÏÏ

ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÂÁ˙‰¢
ÌÈÎÈÏ‰˙Ó ·Î¯ÂÓ

ÌÈÓ„˜Ó‰ ÌÈ·¯
‰¯ËÓÏ Í˙Â‡

·Â˘Á Æ˙È¯˜ÈÚ‰
˘ ÔÂÎ ÚÂˆÈ· ÏÚ „ÈÙ˜‰ÏÈ„Î ¨ÌÈÎÈÏ‰˙ Ï

ˆ‰· ‚˘Â˙ ‰¯ËÓ‰˘Æ¢‰ÁÏ

˙̇ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈ÌÌÈÈÈÈ‰‰ÏÏÙÙ  ÈÈ¯̄˘̆
∫∫ÈÈÈÈ‡‡ÆÆÈÈËËÆÆÈÈËË  ¨̈˘̆ÎÎ¯̄

˙ÏÚÂ˙ ÌÂÓÈÒ˜Ó¢
Æ¢˙ÂÏÚ ÌÂÓÈÈÓ·

ÏÏÂÂÚÚÙÙ˙̇ÂÂ  ˘̆ÎÎ¯̄  ˙̇ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈˘̆ÏÏÂÂÓÓÒÒ  ‰‰ÈÈÏÏËË
˙̇ÂÂÎÎÂÂÒÒ  ≠≠  ÔÔÂÂÓÓÈÈÒÒ  ÁÁËË··ÓÓ  ¨̈ÈÈ··ÈÈËË¯̄ËËÒÒÈÈÓÓ„„‡‡

∫∫ÁÁÂÂËËÈÈ··ÏÏ‰¯È˙Á¢
˙ÂÈÂˆÓÏ ˙„Ó˙Ó

ÈÂˆÈÓÏÂ ˙È˘È‡
‡ÈˆËÂÙ‰È˘È‡‰ Ï

·ÂÚ‰ ˙ÂÂˆ ÍÂ˙·ÌÈ„
Æ¢ÔÂ‚¯‡·








