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˙ÏÏÂÎ ˙ÂÎÈ‡ ÏÂ‰È
≠ ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰ ÛÚ·

ÈÏ·ÂÏ‚‰ Ô„ÈÚ·
 ˙È˙Â¯Á˙‰ ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰

 ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰ ÛÚ·
 ¯Á‡ ˘ÂÙÈÁÓ ‰ÙÏÁ˙‰

≠˜Â¢· ÌÈ¯È‰Ó ˙ÂÂÁˆÈ
 ˙˜˘‰ ÏÚ ÌÈÒÒÂ·Ó‰ ¨¢ËÂ‡‡
 ¨¯ˆ˜ ÔÓÊ· ˙ÁˆÓ ‰È‚ÂÏÂÎË
 ¢˙Â„Â˜·¢ ˙ÂÂÁˆÈ ˙‚˘‰Ï

 Ï˘ ÌÈÈÁ‰ ¯ÂÊÁÓ ÏÎ Í¯Â‡Ï
¯ˆÂÓ‰

Ï‡¯˘È ÒÏ‡È¯ËÓ „ÈÈÏÙ‡ ¨‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰Â ˘Î¯‰ ˙·ÈËÁ Ï‰Ó ¨ÈÂÏ Ê¯‡

ÏÂ‰È· ˙ÂÈÂˆÓÂ ˙ÂÎÈ‡ Ï¢ÎÓ ¨·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

 ÔÓ  ˙„Ó˙Ó  ‰˘È¯„·  ÔÈÈÙÂ‡Ó  ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰  ÛÚ
 ¨¯˙ÂÈ  ˙Â‰Â·‚  ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË  ˙ÂÓ¯  ˙‚˘‰Ï  ˙ÂÁÂ˜Ï‰
 ÌÈ¯ˆÂÓ‰  Ï˘  Ì˙ÂÎÈ‡  ¯ÂÙÈ˘ÏÂ  ÌÈ¯ÈÁÓ  ˙˙ÁÙ‰Ï
 ¨ÔÈÁ·‰Ï  ‰È‰  ¯˘Ù‡  ¨ÌÈ˘‰  ÍÏ‰Ó·  ÆÌÈ˙Â¯È˘‰  Ï˘Â
 ÛÚ·  ÌÈ¯ˆÂÓ  ˙ÂÁ˙ÙÓ˘  ¨˙Â¯·Á‰  ˙È·¯Ó  ÈÎ
 ˙ÂÚˆÓ‡· È˙Â¯Á˙ ÔÂ¯˙È ‚È˘‰Ï Â¯˙Á ¨‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰
 ÏÈ·Â‰Ï  ˙ÏÂÎÈ‰  ÌÚ  ¨‰˜ÊÁ  ÁÂ˙ÈÙ  ˙È˙˘˙  ˙ÈÈ·
 Ì‡È·‰ÏÂ  ¯˙ÂÈ·  ÌÈÓ„˜˙Ó‰  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ÁÂ˙ÈÙ  ˙‡
 ÌÚ  Æ®Time to Market©  ¯˙ÂÈ·  ¯ˆ˜‰  ÔÓÊ·  ˜Â˘Ï
¨ÔÈ·‰Ï  ÂÏÈÎ˘‰  ˙ÂÁ˙ÙÓ‰  ˙Â¯·Á‰  ¨‰Â¯Á‡Ï  ¨˙‡Ê

 ¨ÔÓÊ Í¯Â‡Ï ¨˜‰·ÂÓ È˙Â¯Á˙ ÔÂ¯˙È ‚È˘‰Ï ¯˘Ù‡≠È‡˘
 ÈÙÓ ¨˙‡Ê ¨˙Ó„˜˙Ó ‰È‚ÂÏÂÎË ˙˜˘‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ˜¯
 ˙‡ ¯ˆ˜ ÔÓÊ· ˜È·„‰Ï ÌÈÁÈÏˆÓ ÌÈ¯Á˙Ó‰ ˙È·¯Ó˘

ÆÈ‚ÂÏÂÎË‰ ¯ÚÙ‰

 ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰ ÛÚ· ˙È˙Â¯Á˙‰ ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰ ¨ÍÎ ·˜Ú
≠˜Â¢·  ÌÈ¯È‰Ó  ˙ÂÂÁˆÈ  ¯Á‡  ˘ÂÙÈÁÓ  ‰ÙÏÁ˙‰
 ÔÓÊ· ˙ÁˆÓ ‰È‚ÂÏÂÎË ˙˜˘‰ ÏÚ ÌÈÒÒÂ·Ó‰ ¨¢ËÂ‡‡
 ¯ÂÊÁÓ  ÏÎ  Í¯Â‡Ï  ¢˙Â„Â˜·¢  ˙ÂÂÁˆÈ  ˙‚˘‰Ï  ¨¯ˆ˜
 ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ Â·Ï ÏÚ ˙Â¯Á˙‰ ¨ÌÂÈÎ Æ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ÌÈÈÁ‰
 „˜Ó˙˙  ‡È‰  ¯ÁÓÂ  ¨¯ÈÁÓ‰  ·È·Ò  ¨¯˜ÈÚ·  ¨˙„˜Ó˙Ó
 Ï˘Â  ¯ˆÂÓ‰  Ï˘  ˙ÏÏÂÎ‰  ˙ÂÎÈ‡‰  ·È·Ò  ¯˙ÂÈÂ  ¯˙ÂÈ

ÆÂÈÏ‡ ÌÈÂÂÏ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰

 ÈÏ·ÂÏ‚ ÏÂ‰ÈÏ ¯·ÚÓ
 ÛÚ·  ˙Â¯·Á‰  ˙È·¯Ó  ¨ÔÂ¯Á‡‰  ¯Â˘Ú‰  ÍÏ‰Ó·
 ÌÈ˜ÙÒ  ÌÚ  ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ·  „Â·ÚÏ  Â¯·Ú  ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰
 ˙‡ˆÂ‰· ÏÁ‰ ıÂÁ‰≠¯Â˜ÈÓ ÆÌÏÂÚ‰ È·Á¯ ÏÎ· ÌÈÏÈ·ÂÓ
 ∫ÌÈÈÏÏÎ ÌÈ˙Â¯È˘ ÔÂ‚Î© ÔÂ‚¯‡‰ ÔÓ ˙ÂÈ˙¯ÂÒÓ ˙ÂÏÂÚÙ
 Ï˘  ‰‡ˆÂ‰·  ÍÈ˘Ó‰  ¨®ßÂÎÂ  ¨‰ˆÙ‰  ¨‰ÒÁ‡  ¨‰Ï·Â‰
 ÌÈ˜ÏÁ  ˙‡ˆÂ‰Ï  „Ú  ÚÈ‚‰Â  ¨‰·Î¯‰Â  ¯ÂˆÈÈ  ÈÎÈÏ‰˙
≠¯Â˜ÈÓÏ  ¯·ÚÓ‰  Æ¯ˆÂÓ‰  ÁÂ˙ÈÙ  ÈÎÈÏ‰˙Ó  ÌÈÂ˘
 ˙ÂÂ¯˙È‰  ÔÓ  ˙Â‰ÈÏ  ¨„ÁÓ  ¨˙Â¯·Á‰  ˙‡  ‡È·‰  ıÂÁ
 ¨˙ÂÈÂÏÚ  ‰·Ó· ˙Â˘ÈÓ‚  ∫ıÂÁ‰≠¯Â˜ÈÓ  Ï˘  ÌÈ˜‰·ÂÓ‰

 ÏÂÚÙ˙‰  ÈÚÂˆÈ··  ÌÈÈ˙Â‰Ó  ÌÈ¯ÂÙÈ˘Â  ¨˙ÂÈÂÏÚ  ˙ÏÊÂ‰
 ÌÂˆÓˆ  ¨È‡ÏÓ  È··Ò·  ÏÂ„È‚  ¨‰˜ÙÒ‡  ÈÓÊ  ¯ÂˆÈ˜©
 ‰·¯  ˙ÂÏ˙  Á˙ÙÏ  ¨Í„È‡Ó  Í‡  ¨®ßÂÎÂ  ¯ÂˆÈÈ  ÈÁË˘
 ˙ÏÂÎÈÏ  ˙Â¯·Á‰  Ï˘  Ô˙ÙÈ˘Á  ˙‡  ÏÈ„‚‰ÏÂ  ÌÈ˜ÙÒ·

ÆÌ‰ÈÚÂˆÈ· ˙Ó¯ÏÂ ¨‰˘Ó‰≠ÈÏ·˜Â ÌÈ˜ÙÒ‰

 ÏÂ‰ÈÏ  ˙ÂÏÂÎÈÂ  ˙ÂÈ˙˘˙  Á˙ÙÏ  ÂÏÁ‰  ˙Â·¯  ˙Â¯·Á
≠¯Â˜ÈÓÏ  ¯·ÚÓ‰  ˙ÁÏˆ‰  ˙‡  ÁÈË·‰Ï  È„Î  ¨ÌÈ˜ÙÒ
 ÏÂ‰È  ÍÈÏ‰˙  ˙‡  Â¯È„‚‰  ˙Â¯·Á‰  ˙È·¯Ó  ÆıÂÁ‰
 ¨ÂÈ·‰  ˙Â¯·Á‰  ˙ÂÏ‰‰  ÆÈ‚Ë¯ËÒ‡  „ÚÈÎ  ÌÈ˜ÙÒ‰
 ÌÈÚÂˆÈ·‰ ÌÂÎÒÓ ˙¯Ê‚ ˙Â¯·Á‰ Ï˘ ˙Â¯Á˙‰ ˙ÏÂÎÈ˘
 ‰ÏÂÚÙ ÈÙÂ˙È˘ ıÓ‡Ï ÂÏÁ‰ ˙Â¯·Á‰ Æ‰¯·Á‰ È˜ÙÒ Ï˘
 ÁÂ˜Ï≠˜ÙÒ ÈÒÁÈ „ÂÚ ‡Ï ≠ ÌÈÏÈ·ÂÓ ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ÌÈÒÁÈ·
 ¯ÈÁÓ  ÏÚ  ¨˙È‚ÂÏÂÎË  ‰Ó¯  ÏÚ  ÌÈÒÒÂ·Ó‰  ¨¢ÌÈ¯˜¢
 ˙È˙ÈÓ‡  ˙ÂÙ˙Â˘  ‡Ï‡  ¨„·Ï·  ˙ÂÈÏÂÚÙ˙  ˙ÂÏÂÎÈ  ÏÚÂ

 Æ˙ÂÙ˙Â˘Ó ˙Â¯ËÓ ˙‚˘‰Ï ˙ÂÂÎÓ‰ ¨®Partnership©

 ‰ÁÏˆ‰Ï Á˙ÙÓÎ ÈÏ·ÂÏ‚ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘
 ¨ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ ÌÈÙ˙˘Ó ÌÈÂ‚¯‡ ¨ÈÏ·ÂÏ‚‰ Ô„ÈÚ·
 ÈÙÂ˙È˘  Æ®World Class©  ˙ÈÓÏÂÚ  ‰Ó¯·  ÌÈÏÈ·ÂÓ‰
 ÛÂ˙È˘·  ÈÂËÈ·  È„ÈÏ  ÌÈ‡·  ‰Ï‡  ÌÈ˜ÙÒ  ÌÚ  ‰ÏÂÚÙ‰
 ÁÂ˙ÈÙ·Â  ¨ÌÈÙ˙Â˘Ó  ‰„Â·Ú  È˙ÂÂˆ  ˙Ó˜‰·  ¨Ú„ÈÓ·
 BKM - Best Known©  ˙ÂÙ˙Â˘Ó  ‰„Â·Ú  ˙ÂËÈ˘

 Æ„ÁÂÈÓ· ÌÈ¯‚˙‡Ó ÌÈ„ÚÈ ˙‚˘‰Ï ®Methods

 ÈÏ·ÂÏ‚  ‰ÏÂÚÙ  ÛÂ˙È˘Ï  ‰ÎÂÊ˘  ¨ÌÈ‡˘Â‰  ÔÓ  „Á‡
 ˜Ë≠ÈÈ‰  È¯ˆÂÓ  ˙˜ÙÒ‡  Æ˙ÂÎÈ‡‰  ‡˘Â  ‡Â‰  ¨˜Â„‰
 ¨ÏÏÎ≠Í¯„·  ¨˙ÒÒ·˙Ó  ÌÈÈÙÂÒ‰  ˙ÂÁÂ˜ÏÏ  ÌÈÓ„˜˙Ó
 ˙ÂÈÏ·ÂÏ‚ ˙Â¯·Á ÌÚ ÔÂ‚¯‡‰ ¯˘Â˜˘ ÌÈ¯˘˜ ˙˘¯ ÏÚ
≠¯Â˜ÈÓ≠È˜ÙÒÂ  ‰˘Ó  È˜ÙÒ  ¨ÌÈÈ˘‡¯  ÌÈ˜ÙÒ  ∫ÔÂ‚Î©
 ˙ÂÎÈ‡‰ ˙‡ Ì„˜Ï È„Î Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Í¯Â‡Ï ®ıÂÁ
 ‰ÏÂÚÙ‰  ÛÂ˙È˘  ˙‡  ˜„‰Ï  ˘¯„  ÔÂ‚¯‡‰  ¨˙ÏÏÂÎ‰

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ∂

ÈÂÏ Ê¯‡

®∏ ßÓÚ· Í˘Ó‰©
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 ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÔÈ· ÈÏ·ÂÏ‚‰
 ‡Ï ÆÌÈÈÙÂÒ‰ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï‡ ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙‡ ·¯˜Ï ¨¯˜ÈÚ·Â
 ¯˘‡ ¨˙ÂÎÈ‡ ˙ÂÈÚ· ÏÚ ÔÂÏ˙‰ ÈÙÂÒ ÁÂ˜Ï˘ ¨‰¯˜ ˙Á‡
 Ï˘ ‰ÏÈ‚¯‰ ¢Ú„ÈÓ‰ ˙¯˘¯˘·¢ ÌÏÂ‰ ‰ÚÓ Â‡ˆÓ ‡Ï
 ÔÈÙÂÏÁÏ Â‡ ¨ÌÈËÈ¯Ù ÏÒÂÙ ‰È‰ ÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ ≠ ÔÂ‚¯‡‰
 ˙‡ ÔÈ·‰Ï ÁÈÏˆÓ ‰È‰ ‡Ï ¯Â˜Ó‰ ˜ÙÒÂ ¨Ì˙Â‡ ‰ÁÂ„
 ‰·‰‰ ¯ÒÂÁ Æ‰ÈÈÁ„Ï ‰·ÈÒ‰ ˙‡ Â‡ ¨‰ÏÈÒÙÏ ‰·ÈÒ‰
 ˙ÚÂ˙Ï  Ì¯‚  ÈÙÂÒ‰  ÁÂ˜Ï‰  ÈÎ¯Âˆ·  ¯Â˜Ó‰  ˜ÙÒ  Ï˘
 ˙‡ ÌÈÓ‡Â˙ ÌÈ‡˘ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Í¯Â‡Ï ÌÈËÈ¯Ù
 ˘¯„  ¯Â˜Ó‰  ˜ÙÒ  ∫‰‡ˆÂ˙‰  ÆÈÙÂÒ‰  ÁÂ˜Ï‰  ˙Â˘È¯„
 ‡Â‰ ¯˘‡ ¨ÍÈÏ‰˙‰ ÛÂÒ· Â¯˙Â‡  ̆¨˙ÂÈÚ· ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï
 ÂÏ ‰˙ÈÈ‰ ‡Ï ÍÎ ·˜ÚÂ ¨‰ÏÈÁ˙ÎÏÓ Ô‰Ï Ú„ÂÓ ‰È‰ ‡Ï
 ˙ÊÈ¯‡·  ÌÈÏ˘Î  ¨‰ÓÂ„  ÔÙÂ‡·  ÆÔ˙Â‡  ÚÂÓÏ  ˙ÏÂÎÈ
 ÔÓ ÂÚÓ ˙ÈÂ˘‡¯‰ Ì˙ÏÚÙ‰· Â‡ ¨ÌÚÂÈ˘· ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰

Æ‰ÈÂˆ¯‰ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙‡ Ï·˜Ï ÌÈÈÙÂÒ‰ ˙ÂÁÂ˜Ï‰

 Ì˙¯ËÓ  ̆¨ÌÈÈÏ·ÂÏ‚ ˙ÂÎÈ‡ È˙ÂÂ  ̂ÂÓÈ˜‰ ÌÈ·  ̄ÌÈÂ‚¯‡
 È˜ÙÒ  ÔÈ·  ¯˘˜‰  ÆÁÂ˜Ï‰  ÔÈ·Ï  ÌÈ˜ÙÒ‰  ÔÈ·  ¯˘˜Ï
 ıÂÁ‰≠¯Â˜ÈÓ  È˜ÙÒ  ¨ÔÂ‚¯‡‰  ¨‰˘Ó‰  È˜ÙÒ  ¨¯Â˜Ó‰
 ˙¯˘¯˘  ÏÎ  Í¯Â‡Ï  ˙ÂÏ˜˙  ¯˙‡Ï  ¯˘Ù‡Ó  ÁÂ˜Ï‰Â
 ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È  ̆‡ÏÂÏÈ‡ ˙ÂÏ‚˙Ó ÂÈ‰ ‡Ï ¯˘‡ ¨‰˜ÙÒ‡‰
 ˙Ù˙Â˘Ó‰  ‰„Â·Ú‰  Æ¯ÂÙÈ˘‰  È˙ÂÂˆ  Ï˘  È·ÈË¯‚ËÈ‡‰
 ¨ÌÁ˙Ï ¨‰˜ÙÒ‡‰ ÍÈÏ‰˙· ÌÈÂÎÈÒ ˙ÂÙÓÏ ˙¯˘Ù‡Ó
 ÔÓÊ· ˙ÂÏ˜˙‰ ˙‡ Ì‡Â˙‰ ¨ÏÏÂÎ ‰ÚÓ ˙˙ÏÂ Ì¯ÚÊÓÏ
 ¨ÌÈ„„ˆ‰ ÔÈ· ÔÂÓ‡‰ ˙‡ ¯È·‚Ó ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘ Æ˙Ó‡
 ÏÎ˘  ¨ÍÎÏ  ‡È·ÓÂ  ¨Ì‰ÈÈ·  ‰ÁÂ˙Ù  ˙¯Â˘˜˙  „„ÂÚÓ
 ÈÙ≠ÏÚ ˙ÂÈÚ·‰ ˙ÚÈÓ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï ÌÈÙÈ„ÚÓ ÌÈ„„ˆ‰
 ¯Á‡ Ì¯Â‚ Ï˘ Â‡ ¨‰Ê Ì¯Â‚ ÏÚ ˙ÂÏ˜˙Ï ˙ÂÈ¯Á‡ ˙ÏË‰

Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·

 ‰·È·Ò· ˙ÏÏÂÎ ˙ÂÎÈ‡ ÏÂ‰ÈÏ ÌÈÏÎ
 ˙ÈÏ·ÂÏ‚

 ÛÚ·  ÌÈ¯ˆÂÓ  ˙ÂÁ˙ÙÓ‰  ¨˙Â¯·Á·  ˙ÂÎÈ‡‰  ÏÂ‰È
 ¯˙ÂÈ  ·Î¯ÂÓ  ˙ÂÈ‰Ï  ÌÈ˘‰  ÌÚ  ÍÙ‰  ¨‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰
 ÔÓ  ®˙ÂÁÂ˜Ï‰©  ˜Â˘‰  ˙Â˘È¯„  ¨„Á‡  „ˆÓ  ≠  ¯˙ÂÈÂ
 ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙˜˘‰ ·ˆ  ̃¨„Â‡Ó ‰„Á ‰¯Âˆ· ÂÏÚ ÌÈ¯ˆÂÓ‰
 ¨È˘ „ˆÓ Æ˙ÂÎÈ‡‰ ˙ÂÈÚ· Ì‚ Â¯·‚ Ì˙È‡Â ¯·‚ ÌÈ˘„Á‰
 ˙Â¯·Á‰  ¨ÍÎ  ·˜Ú  Æ‰Ï„‚  ÆÌÈ˜ÙÒ‰  ÈÚÂˆÈ··  ˙ÂÏ˙‰

 ¯ÙÒÓ  ÂÏÏÎ  ¯˘‡  ¨˙ÏÏÂÎ  ˙ÂÎÈ‡  ÏÂ‰ÈÏ  ÌÈÏÎ  ÂÁ˙ÈÙ
∫ÌÈÒÈÒ· ÌÈ·ÈÎ¯

 ÌÈ˜ÙÒ ˙ÎÓÒ‰
 ÔÈ·Â  ˙ÂÁÂ˜Ï ÔÈ·  ÌÈ˘Ú  ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ‰·È·Ò· ÌÈ˜ÒÚ‰
 ÌÈ¯ÂÊ‡Ï  ‰„Â·Ú‰  ˙‡ˆÂ‰  ÆÌÏÂÚ‰  ˙Âˆ˜  ÏÎÓ  ÌÈ˜ÙÒ
 ‰ÙÂ¯È‡  Á¯ÊÓ  ¨ÔÈÒ  ∫ÔÂ‚Î  ¨‰ÏÂÊ  ‰„Â·Ú·  ÌÈÈÈÙÂ‡Ó‰
 ‡Ï  ˙Ó¯Â‚  ‡È‰  Í‡  ¨˙È¯ÏÂÙÂÙ  ˙ÂÈ‰Ï  ‰ÎÙ‰  ¨Â„Â‰Â
 Ï‡ ‰„ˆ‰ ˙Â˜Á„  ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„ Â·˘  ¨·ˆÓÏ ˙Á‡
 È¯ÈÁÓ Â·˘ ¨·ˆÓÏ ÏÈ·ÂÓ ‰Ê ¯·„ Æ¯ÈÁÓ‰ ˙ÂÂ¯˙È ÏÂÓ
 ¨ÌÈÎÂ˙Ó‰ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÔÓ ¯˙ÂÈ ÌÈ‰Â·‚ ÏÚÂÙ· ÌÈ¯ˆÂÓ‰
 ˙ÂÈÂÏÚÏ ˙ÂÙÒÂÂ˙Ó‰ ˙ÂÎÈ‡‰≠È‡ ˙ÂÈÂÏÚ Ï˘· ¨¯˜ÈÚ·

Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙ÂÈÂÏÚÏÂ ¯ÂˆÈÈ‰

 Ï˘ Ì˙¯ÈÁ· ‡Â‰ È˙ÂÎÈ‡ ¯ˆÂÓ ˙ÈÈ·· ÔÂ˘‡¯‰ ·Ï˘‰
 ÌÈÂ‚¯‡  ÆÌÈÂÎ‰  ÌÈ˜ÙÒ‰  Ï˘Â  ÌÈÈ˜ÒÚ‰  ÌÈÙ˙Â˘‰
 Ï˘  ‰ÂÎ  ‰Î¯Ú‰  ‡„ÂÂÓ‰  ¨ÍÈÏ‰˙  Ì˘ÈÈÏ  ÌÈÎÈ¯ˆ
 ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙ÏÂÎÈ· ˙Â„˜Ó˙‰ ÍÂ˙ ¨ÌÈÈÏ‡ÈˆËÂÙ ÌÈ˜ÙÒ
 ‡·  ‰Ê  ÍÈÏ‰˙  ÆÌ¯ˆÈÈÏÂ  ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡  ÌÈ¯ˆÂÓ  Á˙ÙÏ
 Ï·È˜˘  ¯Á‡Ï ˜¯ ‰„Â·Ú Ï·˜Ï ‰ÎÊÈ ˜ÙÒ˘  ¨ÁÈË·‰Ï

ÆÂÏ˘ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Î¯ÚÓ ÏÚ ˙ÈÏÓ¯ÂÙ ‰ÎÓÒ‰

Ì‚Â¯È„Â ÌÈ˜ÙÒ ˙Î¯Ú‰
 ‚¯„ÏÂ ‰ÙÂ˜˙Ï ˙Á‡ ÌÈ˜ÙÒ‰ ÈÚÂˆÈ· ˙‡ ¯Â˜ÒÏ ıÏÓÂÓ
 ¨ÌÚÂˆÈ· ˙ÂÓ¯ ÈÙ≠ÏÚ ¨ÌÈ¯ËÓ¯Ù ÔÂÂ‚ÈÓ· ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙‡
 ÔÈ·  ¯Â˘˜Ï  È‡„Î  Æ˙ÂÎÈ‡‰  ‡˘Â  ÏÚ  ˙Â„˜Ó˙‰  ÍÂ˙
 ≠  „È˙Ú·  Â˙‡  ˙ÂÏÈÚÙ‰  Û˜È‰  ÔÈ·Ï  ˜ÙÒ‰  ‚Â¯È„
 ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙·Á¯‰Ï ‰ÎÊÈ ÌÈÈÂˆÓ ÌÈÚÂˆÈ· ‚ÈˆÈ˘ ˜ÙÒ
 ‰¯·ÁÏ ¯˘Ù‡Ó ¨ÌÈ˜ÙÒÏ ¯·ÚÂÓ‰ ¨‰Ê ¯ÒÓ Æ˙È˜ÒÚ‰
 ¯Ù˘Ï ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙‡ ÛÁÂ„Â ‰ÙÒÎ ˙‡ ˙ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÛÓÏ

ÆÌ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ‰„Ó˙‰·

˙ÂÎÈ‡‰ ÈÚÂˆÈ· ˙„È„ÓÏ ÌÈÏÎ
 Æ·Â˘Ó·  ˘ÂÓÈ˘  ‡Â‰  ÌÈÚÂˆÈ·‰  ¯ÂÙÈ˘Ï  ÈÁ¯Î‰  È‡˙
 ·ÈÈÁÓ  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  Ï˘  ÏÈÚÈÂ  È·ÈË˜Ù‡  ÏÂ‰È
 ÏÎ  Ï˘  ˙ÂÎÈ‡‰  ÈÚÂˆÈ·  ÏÚ  ˙Ó‡  ÔÓÊ·  ÔÈÓ‡  ÁÂÂÈ„
 ‰È‚ÂÏÂÎË  ˙˘¯„  ¨ÍÎ  Ì˘Ï  ÆÌÈ·¯ÂÚÓ‰  ÌÈÓ¯Â‚‰
 ÌÈ˜ÙÒ‰ ÈÚÂˆÈ· ˙‡ ÔÂ˙ Ú‚¯ ÏÎ· ˙Ù˜˘Ó‰ ¨‰ÓÈ‡˙Ó
 „ÂÚ·˘  ¨‰¯˜Ó  ˙ÚÂÓ  ÂÊ  ‰È‚ÂÏÂÎË  ÆÔÂ‚¯‡‰  ÈÙÏ
 ¯ˆÈÈÏ  ÍÈ˘ÓÓ  ˜ÙÒ‰  ¨¯ˆÂÓ·  ‰Ï˜˙  ‰‰ÊÓ  ÔÂ‚¯‡‰

Æ‰Ï˜˙‰ ÌÚ ÌÈÙÒÂ ÌÈ¯ˆÂÓ

ÁÂ˜ÏÏÂ ˜ÙÒÏ ÌÈÙ˙Â˘Ó‰ ¯ÂÙÈ˘ È˙ÂÂˆ
 ÌÈ˙ÂÂˆ  ÌÈ˜‰Ï  ˘È  ¨˙ÏÏÂÎ‰  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙‡  Ï‰Ï  È„Î

∫˙ÂÎÈ‡‰ ‡˘Â· ÂÏÙËÈ˘ ÔÂ‚¯‡‰ ÍÂ˙·
 ˙ÂÂˆ ÆÌÈ˜ÙÒ‰ ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘Ï ¯ÈÎ· ‰Ï‰‰ ˙ÂÂˆ Æ±
 Ï‰Ó  ¨È‚Ë¯ËÒ‡‰  ˘Î¯‰  Ï‰Ó©  ¯ÈÎ·‰  ‰Ï‰‰‰
 ¯Á‡ ·˜ÂÚ ®˙Â¯È˘‰ Ï‰ÓÂ ¯ÂˆÈÈ‰ Ï‰Ó ¨‰Ò„‰‰
 ˙·ÂËÏ  ‰¯ÂÙÈ˘  ¯Á‡Â  ÌÈ˜ÙÒ‰  Ï˘  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙Ó¯
 ¯ÈÎ·‰ ‰Ï‰‰‰ ˙ÂÂˆ ˙Â·¯ÂÚÓ ÆÌÈÈÙÂÒ‰ ˙ÂÁÂ˜Ï‰
 ¨˙ÂÎÈ‡‰  ÏÂ‰È  ˙Â·È˘Á  ˙‡  ‰ÓÈˆÚÓ  ÍÈÏ‰˙·
 ¯˘‡·  ˙ÂËÏÁ‰‰  ˙Ï·˜  ÍÈÏ‰˙  ˙‡  ˙¯ˆ˜Ó  ‡È‰Â
 ∫ÔÂ‚Î©  ˙ÂÎÈ‡  È¯ÂÙÈ˘  ˙‚˘‰Ï  ˙Â˘Â¯„‰  ¨˙ÂÚ˜˘‰Ï
 ÌÈË¯ÙÓ  ÈÂÈ˘  ¨‰ÊÈ¯‡  ÈÂÈ˘  ¨‰˜È„·  „ÂÈˆ  ˙ÙÒÂ‰

Æ®ßÂÎÂ

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ∏

 ÌÈÓÓ ˙·Î¯ÂÓ ˙Î¯ÚÓ ÏÎÏ
 ÏÎ ˙‡ ÏÈ·ÂÓ ¯˘‡ ¨„·ÂÚ

 ¯ÂˆÈÈÏ ˙Â¯Â˘˜‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰
 ‰˙Ï·Â‰Ï ¨‰˙ÊÈ¯‡Ï ¨˙Î¯ÚÓ‰
ÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ Ïˆ‡ ‰˙˜˙‰ÏÂ

®∂ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©

®±∞ ßÓÚ· Í˘Ó‰©
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 ˙ÂÎÈ‡  ˙ÂÈÚ·  ÔÂ¯˙ÙÏ  ÌÈÈ„ÂÚÈÈ  ¯ÂÙÈ˘  È˙ÂÂˆ  Æ≤
 ÆÔÈÈÚ‰ ÈÙ≠ÏÚÂ  Í¯Âˆ‰ ÈÙ≠ÏÚ  ÌÈÓ˜ÂÓ‰ ¨˙ÂÈ˙„Â˜
 ¨˙ÂÈ„ÂÁÈÈ  ˙ÂÎÈ‡  ˙ÂÈÚ··  ÌÈÏÙËÓ  ‰Ï‡  ÌÈ˙ÂÂˆ
 ÌÈÏ·˜Ó ÌÈ˙ÂÂˆ‰ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Í¯Â‡Ï Â¯˜˘
 È„Î  ¨‰¯·Á‰  ˙Ï‰‰Ó  ÌÈ·Èˆ˜˙Â  ÈÏÓ¯ÂÙ  Ë„Ó

Æ‡ÏÓ‰ ÔÂ¯˙ÙÏ „Ú ÏÈÚÏ ˙ÂÈÚ·· ÏÙËÏ

 ÛÚ·  ˙ÏÏÂÎ‰  ˙ÂÎÈ‡‰  ÏÂ‰È  ˙ÈÈÙÂÒÂÏÈÙ  ÌÂ˘ÈÈ
 ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰

 ÔÂ‚Î  ¨˙Â·Î¯ÂÓ  ˙ÂÈÂ¯Ë˜Ï‡  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ¯ÂˆÈÈ  ˙ÈÈ˘Ú˙
 ¨˛¢˙Â·Î¯ÂÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ˙Â·Î¯ÂÓ ˙ÂÂÎÓ ¯ÂˆÈÈ
 ¨˙Â„ÈÁÈ  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ¯ÂˆÈÈ·  ˙ÈÈÙÂ‡Ó‰  ‰ÈÈ˘Ú˙  ‡È‰
 „Â‡Ó  ‰‰Â·‚  ˙Â·Î¯ÂÓ  ˙Ó¯  ÌÚ  ¨˙ÂËÚÓ  ˙ÂÎ¯ÚÓ  Â‡
 ¯‚˙‡  ˙¯ˆÂÈ  ÂÊ  ‰ÈÈ˘Ú˙  Æ®High Mix Low Volume©
 ˙·Î¯ÂÓ ˙Î¯ÚÓ ÏÎ ËÚÓÎ ÔÎ˘  ¨˙ÂÎÈ‡‰ ÏÂ‰ÈÏ ÏÂ„‚
 Ú‚Ù  ¯ÂˆÈÈ‰  Æ‰Â˘  ®Configuration©  ‰¯Âˆ˙·  ˙¯ˆÂÈÓ
 ‰Â˘·  ¨ÌÈË˜ÈÈÂ¯ÙÏ  ˙ÂÈÈÈÙÂ‡‰  ˙ÂÎÈ‡  ˙ÂÈÚ·  ÏÏ‚·
 ÈÎÈÏ‰˙  Â·˘  ¨®Mass Production©  ÈÂÓ‰‰  ¯ÂˆÈÈ‰  ÔÓ

Æ‰·¯ ˙Â·ÈˆÈ· ÌÈÈÈÙÂ‡ÓÂ ÌÓˆÚ ÏÚ ÌÈ¯ÊÂÁ ¯ÂˆÈÈ‰

 ¨‰„·ÂÚ‰ ‡Â‰ ¨‰‰Â·‚‰ ˙Â·Î¯ÂÓÏ ÛÈÒÂÓ‰ ¨¯Á‡ Ë·È‰
 ÏÚ  ˙ÒÒ·˙Ó  ˙Â·Î¯ÂÓ‰  ˙ÂÎ¯ÚÓ‰  ¯ÂˆÈÈ  ˙ÈÈ˘Ú˙˘
 Æ‰˜ÈËÂ·Â¯ ‡ÏÏÂ  ÔÂÎÈÓ ‡ÏÏ ≠  ˙ÂÈ„È  ‰·Î¯‰ ˙ÂÏÂÚÙ
 ˙¯ÈˆÈÏ Á˙ÙÓ Ì¯Â‚ ˙ÂÈ‰Ï ÍÙÂ‰ È˘Â‡‰ ·‡˘Ó‰ ¨ÔÎÏ

 Æ‰‰Â·‚ ˙ÂÎÈ‡

 ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ¯ÂˆÈÈ  ¯˘‡Î ¨¯˙ÂÈ  „ÂÚ  Ï„‚  ÈÏÂ‰È‰ ¯‚˙‡‰
 Ï˘Â  ÌÈ˜ÙÒ  Ï˘  ·Á¯  ÔÂÂ‚ÈÓ  Ïˆ‡  Úˆ·˙Ó  ˙Â·Î¯ÂÓ‰
Æ˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÂ‚¯‡ ˙ÂÈÂ·¯˙ ÈÏÚ· ¨ÌÈÈÏ·ÂÏ‚ ‰˘Ó≠ÈÏ·˜

 ÌÈ·ÈÎ¯‰ ˙‡ Ì˘ÈÈÏ ˘È ¨ÂÊ ˙Â·Î¯ÂÓ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï È„Î
∫ÌÈ‡·‰

‰Ï‰‰‰ ˙ÂÈ¯Á‡ Æ‡
 ÚÈ‚‰Ï  ˙·ÈÈÁ‰  ¨ÌÏÂÚ  ˙ÒÈÙ˙  ‡Â‰  ˙ÂÎÈ‡‰  ÏÂ‰È
 ‰ÎÈ¯ˆ ‰Ï‰‰‰ Æ‰¯·Á‰ Ï˘ ¯˙ÂÈ· ‰¯ÈÎ·‰ ‰Ï‰‰‰Ó
 ˙Â·È˘Á ˙‡ ÌÈ˜ÙÒ‰ ÈÙÏÂ ‰¯·Á‰ È„·ÂÚ ÈÙÏ ÒÂ¯ÙÏ

ÆÈÏ·ÂÏ‚‰ ˜Â˘· ÔÂÁˆÈ ˙‚˘‰Ï ÈÏÎÎ ¨˙ÂÎÈ‡‰

 ÌÈËÓÏ‡  ¯ÙÒÓ  ÏÂÏÎÏ  ‰ÎÈ¯ˆ  ÂÊ  ‰Ï‰‰  ˙Â·ÈÂÁÓ
∫ÌÈÈ¯˜ÈÚ

 ¨‡„ÂÂÏ ˙·ÈÈÁ ‰¯·Á‰ ˙Ï‰‰ ≠ ÌÈ·‡˘Ó ˙‡ˆ˜‰ Æ±
 ÌÈÏÎÂ  ®ÌÈ˘‡Â  ÌÈÙÒÎ©  ÌÈ·‡˘Ó  ˘È  ÔÂ‚¯‡·˘

Æ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„ ˘ÂÓÈÓÏ
 ˘È‚„‰Ï  ˙·ÈÈÁ  ‰¯·Á‰  ˙Ï‰‰  ≠  ˙È˘È‡  ‰Ó‚Â„  Æ≤
 ¯ÂÒ‡  Æ‰ÏÚÓ·  ÔÂ˘‡¯Â  ·Â˘Á  Í¯ÚÎ  ¨˙ÂÎÈ‡‰  ˙‡
 ÌÈ‡˘  ¨ÌÈ¯ˆÂÓ  ÁÂÏ˘Ó  ÌÚ  ÌÈÏ˘˙  ‰Ï‰‰‰˘
 ÆÌÈÈÂÚ·¯ ˙Â¯ÈÎÓ È„ÚÈ· „ÂÓÚÏ È„Î ˜¯ ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡

 ·ÈÈÁ  ˙ÂÎÈ‡‰  ÏÂ‰È  ≠  ˙ÂÎÈ‡‰  ÏÂ‰È  ÏÚ  ˙Â·È˘È  Æ≥
 ÏÂ‰È  Æ‰È„·¯  ÏÎ  ÏÚ  ‰¯·Á‰  ÈÂÈ„·  ‰·ÂÓ  ˙ÂÈ‰Ï
 ÈÚÂˆÈ· ÏÚ ÔÂÈ„ ÏÎ· „·Î ÌÂ˜Ó Ï·˜Ï ·ÈÈÁ ˙ÂÎÈ‡‰
 ‰È‡  ‰¯·Á‰  ˙Ï‰‰  ÆÁÂ˜Ï  Â‡  ¨‰˜ÏÁÓ  ¨¯ˆÂÓ
 ‡È‰ ‡Ï‡ ¨ÌÈÈÂÚ·¯ ˙ÂÎÈ‡ ÈÂÈ„· ˜Ù˙Ò‰Ï ‰ÏÂÎÈ
ÆÌÈÈÂ‡¯ ¯˘˜‰ ÏÎ·Â ˙ÂÓ„Ê‰ ÏÎ· ÌÓÈÈ˜Ï ˙·ÈÈÁ

 ‰ÎÂÊ  ‰Ê  ‡˘Â  ≠  ÌÈÈÏ·ÂÏ‚  ÌÈ˜ÙÒ  ˙ÂÎÈ‡  ÏÂ‰È  Æ¥
 ÌÈ¯ÈÎ·  ÌÈÏ‰Ó  Ï˘  ÌÂÈ‰  ¯„Ò·  „·Î  ÌÂ˜ÓÏ
 ÏÂ‰È  ˙‡  ‰¯È‡˘Ó  ‰È‡  ÔÂ‚¯‡‰  ˙Ï‰‰  ÆÔÂ‚¯‡·
 ˜ÏÁ  ˙ÏËÂ  ‡Ï‡  ¨¢˙ÂÎÈ‡‰  Ò„‰ÓÏ¢  ˙ÂÎÈ‡‰
 Æ˙ÂÏÂÚÓ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÂÓ¯ ˙ÈÈ·Ï ÌÈ˜ÙÒ‰ ÏÂ‰È· ÏÈÚÙ
 ˙ÂÏ‰‰  Ï˘  ‰·¯  ˙Â·¯ÂÚÓÏ  ˙Ó¯Â‚  ÂÊ  ˙ÂÏÈÚÙ
 Í¯Â‡Ï  ‡˘Â‰  ˙Â·È˘Á  ˙‡  ˙˜ÊÁÓÂ  ÌÈ˜ÙÒ‰

Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘

ÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ ÌÚ ¯˘˜Â ˙È˘È‡ ˙ÂÈ¯Á‡ Æ·
 ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ¯˘˜Ï Í¯Âˆ ˘È ¨‰‰Â·‚ ˙ÂÎÈ‡· ¯ˆÈÈÏ È„Î
 ÌÈ„˜ÙÂÓ‰  ÌÈÈ„ÂÁÈÈ  ÌÈ„·ÂÚÏ  ˙Â·Î¯ÂÓ‰  ˙ÂÎ¯ÚÓ‰
 ÔÏ‰Ï¸ „·ÂÚ ÌÈÓÓ ˙·Î¯ÂÓ ˙Î¯ÚÓ ÏÎÏ ÆÔ˙˜ÙÒ‡ ÏÚ
 ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰  ÏÎ  ˙‡ ÏÈ·ÂÓ  ¯˘‡ ¨˛¢È‡¯Á‡‰  „·ÂÚ‰¢  ≠
 ‰˙Ï·Â‰Ï  ¨‰˙ÊÈ¯‡Ï  ¨˙Î¯ÚÓ‰  ¯ÂˆÈÈÏ  ˙Â¯Â˘˜‰
 ÍÙÂ‰  ‰Ê  „·ÂÚ  ÍÎ  ÆÈÙÂÒ‰  ÁÂ˜Ï‰  Ïˆ‡  ‰˙˜˙‰ÏÂ
 Ï˘  ÔÂˆ¯‰  ˙ÂÚÈ·˘  ˙ÁË·‰  ÏÚ  È˘‡¯  È‡¯Á‡  ˙ÂÈ‰Ï
 ·ÈÂÁÓ È‡¯Á‡‰ „·ÂÚ‰ Æ˙˜ÙÂÒÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ÔÓ ÁÂ˜Ï‰
 ÁÂ˜Ï‰  Ïˆ‡  ‰„Â˜Ù˙ÏÂ  ˙Î¯ÚÓ‰  ˙ÂÎÈ‡Ï  ˙È˘È‡
 ˙Ó¯  ÈÙ≠ÏÚ  Ú·˜  ®ßÂÎÂ  ÒÂÂ·  ¨¯Î˘©  ÂÏÂÓ‚˙  ÆÈÙÂÒ‰

ÆÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÔÂˆ¯‰ ˙ÂÚÈ·˘

 ÔÈ·‰Ï È‡¯Á‡‰ „·ÂÚ‰ ˙‡ ˙·ÈÈÁÓ ˙ÂÈ¯Á‡ Ï  ̆ÂÊ ‰˘È‚
 ÏÚ ˙ÂÚÏÂ ˙·Î¯ÂÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ÔÓ ÁÂ˜Ï‰ ˙Â˘È¯„ ˙‡
 ‰Ï·Â‰‰ ¨‰ÊÈ¯‡‰ ¨¯ÂˆÈÈ‰ ∫ÌÈÎÈÏ‰˙· ÁÂ˜Ï‰ ˙Â˘È¯„
 ¨ÁÂ˜ÏÏ ˙ÁÏ˘ ˙·Î¯ÂÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰˘ ¯Á‡Ï Æ‰˜˙‰‰Â
 ˙‡  ÔÈ˜˙Ó‰  Ì„‡‰  ÌÚ  ¯˘˜  ¯ˆÂÈ  È‡¯Á‡‰  „·ÂÚ‰
 Â‡ˆÓ˘ ˙ÂÏ˜˙ ÏÚ ÁÂÂÈ„ ÂÓÓ Ï·˜Ó ¨ÁË˘· ˙Î¯ÚÓ‰

ÆÔÂ˜È˙· „ÈÓ ÏÙËÓÂ ‰˜˙‰·

ÔÂ‚¯‡· ‰ÚÈÓ È˙ÂÂˆ Æ‚
 ÌÈ‡¯Á‡‰  ÌÈ„·ÂÚ‰  ˙‡  ˙·ÈÈÁÓ  ‰ÙÈ˜Ó‰  ˙ÂÈ¯Á‡‰
 ∫ÂÈ·Ï˘  ÏÎ  ÏÚ  ¯ÂˆÈÈ‰  ÍÈÏ‰˙  Ï˘  ˙ÏÏÂÎ  ‰·‰Ï
 ¨ÌÈ˜ÙÒ‰  È¯˙‡·  ÌÈÚˆ·˙Ó‰  ¨¯ÂˆÈÈ‰  È·Ï˘·  ÏÁ‰
 ¯˙‡Ï ˙·Î¯ÂÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ‰˜ÙÒ‡‰ ÍÈÏ‰˙· ‰ÏÎÂ
 ‰ÚÈÓ È˙ÂÂˆ ÌÈÓ˜ÂÓ ¨ÂÊ ˙ÂÈ¯Á‡ ˘ÓÓÏ È„Î ÆÁÂ˜Ï‰
 ÌÈ˙ÂÂˆ  Æ‰¯·Á·  ®DPT - Defect Prevention Team©
 Æ„ÂÚÂ  ˙ÂÎÈ‡ ¨˘Î¯ ¨‰Ò„‰ ¨¯ÂˆÈÈ  È˘‡ ∫ÌÈÏÏÂÎ ‰Ï‡
 ÌÈÁ˜Ï  ˙˜Ù‰·  ¨˙ÂÏ˜˙  ÁÂ˙È·  ÌÈ˜ÒÂÚ  ÌÈ˙ÂÂˆ‰
 ˙ÂÈ„È˙Ú ˙ÂÈÚ· ÚÂÓÏ È„Î ¨ÌÈÈ˘¯Â˘ ˙ÂÂ¯˙Ù ÌÂ˘ÈÈ·Â
 ¨ÌÈ˘„Á  ÌÈ¯ˆÂÓ  ÏÚ  ÌÈÓ˘ÂÈÓ  ˙ÂÂ¯˙Ù‰  Æ˙ÂÈ¯˘Ù‡
 Æ‰Ï‡ ÌÈ¯ˆÂÓ ˙˜˘‰ ÌÚ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Ó¯ ˙ÁË·ÂÓ ÍÎÂ

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ±∞

®∏ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©



Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

˙ÏÏÂÎ ˙ÂÎÈ‡ ÏÂ‰ÈÏ ÌÈ˜ÙÒ‰ ÍÂÈÁ Æ„
 „¯Ù  È˙Ï·  ˜ÏÁÎ  ¨‰¯·Á‰  È˜ÙÒ  ÏÚ  ˙ÂÏÎ˙Ò‰‰
 Æ˙ÂÎÈ‡‰  ‡˘ÂÏ  ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯Â·ÈÁÏ  ‰‡È·‰  ¨‰˙ÁÏˆ‰Ó
 ˙‡  ¯Â˘˜Ï  ÌÈ·ÈÈÁ  Ì‰  ÈÎ  ¨ÂÈ·‰  ÌÈ·¯  ÌÈÂ‚¯‡
 ÆÌÈ¯ˆÂÓ‰  ˙ÂÎÈ‡  ˙‡  ¯Ù˘Ï  Ì‰ÈˆÓ‡ÓÏ  ÌÈ˜ÙÒ‰
 ˙ÂÎÈ‡ Ï‰Ï Ì‰È˜ÙÒ ˙‡ ¢ÍÁÏ¢ ÂÏÁ‰ ‰Ï‡ ÌÈÂ‚¯‡
 ¨ÌÈÈÙÂÒ‰  ˙ÂÁÂ˜Ï‰  ˙Â˘È¯„  ˙‡  ˙Ó‡Â˙‰  ¨˙ÏÏÂÎ
 È˜ÙÒ  ÍÂÈÁ·  ¨‰ÓÂ„  ÔÙÂ‡·  ÌÈ‚‰Â  ‰Ï‡  ÌÈ˜ÙÒÂ
 ˙ÂÎÈ‡ ÏÂ‰È  ˙ÈÈÙÂÒÂÏÈÙ  ˙ÚÓËÂÓ ÂÊ  ‰˘È‚·  Æ‰˘Ó‰
 ˙ÈÈ˘Ú˙·  ÌÈÎÓÂ˙˘  ¨‰˘Ó‰  È˜ÙÒ  Ïˆ‡  ˙Ó„˜˙Ó
 ¨ÌÈÏ·Î È˜ÙÒ ¨„ÂÂÈÊ È˜ÙÒ ∫ÔÂ‚Î© ˙Â·Î¯ÂÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰
 ÌÈ˜ÙÒ‰ ÍÂÈÁ Æ®ßÂÎÂ ¨‰˜ÈÎÓ È˜ÙÒ ¨ÌÈÒÈË¯Î È˜ÙÒ
 ˙‡  ‰ÁÈË·Ó  ˙ÏÏÂÎ  ˙ÂÎÈ‡  ÏÂ‰ÈÏ  ‰˘Ó‰  È˜ÙÒÂ
 „ÂÚ©  ÌÈÓ„˜ÂÓ‰  Â¯ÂˆÈÈ  È·Ï˘Ó  ÏÁ‰  ¨¯ˆÂÓ‰  ˙ÂÎÈ‡

ÆÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜ÏÏ Â˙˜ÙÒ‡Ï „ÚÂ ®‰˘Ó‰ È˜ÙÒ È¯˙‡·

ÌÂÎÈÒÏ
 ˙È‚Ë¯ËÒ‡  ˙ÂÚÓ˘Ó  Ï·˜Ó  ˙ÏÏÂÎ‰  ˙ÂÎÈ‡‰  ÏÂ‰È
 Æ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰  ˙ÈÈ˘Ú˙·  ¨˜Ë≠ÈÈ‰  ˙Â¯·Á  ÏÂ‰È·
 ∫ÔÂ‚Î  ¨ÌÈÏÂÊ  ÌÈÈÙ¯‚Â‡È‚  ÌÈ¯ÂÊ‡Ï  ÌÈ˜ÂÂ˘‰  ˙ÁÈ˙Ù
 ¨„Â‡Ó ‰˘˜Ï ˙Â¯Á˙‰ ˙‡ ÍÙÂ‰ ßÂÎÂ ‰ÈÒÂ¯ ¨Â„Â‰ ¨ÔÈÒ
 „Á‡ ¨ÌÏÂ‡ ÆÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÂÓ¯ ÏÚ ¯·Â„Ó ¯˘‡Î „ÁÂÈÓ·Â
 ˙ÂÁ˙Ù˘  ˙Â·¯  ˙Â¯·Á  ÌÈ„È¯ËÓ  ¯˘‡  ¨ÌÈ‡˘Â‰  ÔÓ
 ‡Ï ˙ÂÓ¯· ‡ˆÓ‰ ˙ÂÎÈ‡‰ ‡˘Â ‡Â‰ ¨‰Ï‡ ÌÈ˜ÂÂ˘Ï

ÆÏÈÚÏ ÌÈÈÙ¯‚Â‡È‚‰ ÌÈ¯ÂÊ‡· ˙Â‰Â·‚

 ˙ÂÈÂˆÓ·  Ï‰Ï  ÂÚ„ÈÈ  ¯˘‡  ˙Â¯·Á˘  ¨ÌÈÈÓ‡Ó  Â‡

 ÏÚ  Ì‚  ¨Ì‰È˙Â¯È˘  Ï˘Â  Ì‰È¯ˆÂÓ  Ï˘  Ì˙ÂÎÈ‡  ˙‡
 ¨ÔÎ˘  Æ˜Â˘‰  ˙Î¯Ú‰Ï  ÂÎÊÈ  ¨¯ÈÁÓ  ˙ÂÓ¯  Ï˘  ÔÂ·˘Á
 È˙Â¯Á˙  ÏÂ„È··  È˙Â‰Ó  Ì¯Â‚  ˙ÂÈ‰Ï  ˙ÎÙÂ‰  ˙ÂÎÈ‡‰
 ˙‡  Ï‰Ï  ˙ÏÂÎÈ‰  Æ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰  ÛÚ·  ˙Â¯·Á‰  Ï˘
 ÏÁ‰ ≠ ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÎ Í¯Â‡Ï ˙ÂÎÈ‡‰
 È˜ÙÒ  ¨È˘‡¯‰  ˜ÙÒ‰  ¨ÔÂ‚¯‡‰  Í¯„  ¨ÁÂ˜Ï‰  ˙Â˘È¯„Ó
 ÌÈ˙Â¯È˘  ÌÈ˜ÙÒÓ‰©  ıÂÁ‰≠¯Â˜ÈÓ  È˜ÙÒÂ  ‰˘Ó‰
 ÔÂ¯˙È‰  ˙‡  ÔÂ‚¯‡Ï  Ô˙È˙  ¯˘‡  ‡È‰  ≠  ®ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ

 ÆÁˆÏ È„Î ˘¯„‰ È˙Â¯Á˙‰

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó±±




